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SEGUROS

“Somos la Unica Aseguradora
Looperativa del pais, integrada a la
Red de Cooperativas FEDECACES,
solida, comprometida con una
mayor proteccion familiar vy
patrimonial a traves de seguros
éticos, accesibles, competitivos e
innovadores, con responsabilidad
social y procesos tecnologicos
digitalizadaos”.

VISION

“Ser de las diez
Aseguradoras,

principales
con mayor solidez,
accesible y confiable para
la poblacion salvadorena,
premoviendo la culiura de seguros
y desarrolle social, a traves de los
servicios de proteccion, con talento
humano comprometide y calificado
en la excelencia del servicio®.

1. RESPONSABILIDAD

2. IDENTIDAD
COHERENCIA
COMUNICACION EFECTIVA

TRABAJO EN EGQUIPO

3

4

5 INTEGRIDAD
6

7. AMAEILIDAD
]

SOLIDARIDAD

FUTURO

POLITICA DE CALIDAD

CONFIANZA
Proporcionar servicios de proteccion,
éticos, accesibles y competitivos.

CREATIVIDAD
Innovacion en los procesos para el
desarrollo y la prestacion eficiente de
los servicios.

COHESION
Impulsar la Identidad, Vision y
Unidad Cooperativa.

COMPROMISO

Capital Humano capacitado v
comprometido con la calidad de
s servicios, coherente con |la
sponsabilidad social y nuestros

lo

i
re

valores Institucionales.

PROBIDAD
Muestro rol fundamentade en la
integracion y honradez cooperativista.
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I. MENSAJE DE LA PRESIDENCIA

Seqguros Futuro A.C. de RL., fundada el afio
1994, luego de mas de treinta v un afos
de funcionamiento, ha centrade todo su
guehacer &n la Visidn de origen

En fa década de los afos noventa,
consecuencia de cambios en el entorno
nacional e intemacional trascendid una
covuntura de estabilizacién, modernizacion
Yy alta competitividad, que Illevd al
cooperativisme Federado al impulso de una
estrategia de transformacion que en adicion
la Federacién, cred una Red de servicios
cooperativos, una entidad de servicios
bécnicos ¥ la empresa de seguros, De esto
resultd la creacién de Seguros Futuro

La Visiébn de origen sefalé comeo
aspiracion de Seguros Futuro:  “Ser
una emprésa  aseguradora  eficiente v
rentable, promoviendo vy fomentando |a
comercializacién de aguellos programas de
sequros adecuados a las necesidades del
mercado y que contribuyan o posibiliten
la obtencién de mejores resultados
financiercs v poder asi apoyar mediante un
fondo de financiamiento el desarrolle del
Cooperativismo”

Fieles al enunciado de origen, podemos
afirmar que, durante todos los afos, hemos
continuado & camino corecto hacia la
construccidn de esa empresa cooperativa
orientada por una estrategia con propasitos,
de |o que, recuperando su historia, vale
FEVESAR

m Fortalecimiento patrimonial, siendo al
clerre del ejercicio econdmice 2025, una
de las principales aseguradoras de |a
industria, estande en la posicién 27, de
mayaor solvencia en mas del 293%, con
capitalizacion de resultados y aportes
voluntarios anuales, con una calificacién
A+ Estable

® Constitucién acelerada de las Reservas
técnicas, con una politica de constante
fortalecimiento de reservas en previsién

HECTOR DAVID CORDOVA

Présiche i e

de cualguier contingencia imprevista, como
actitud responsable ante los propietarios v
usuanos, lo cual nos permite estar en una
posicien favorable en la industria siendo la
3" Aseguradora que tiene mayor respaldo
de sus Pasivos Técnicos,

m Marco legal apropiado, como topico
permanente de interés Yy monitoreo,
gestionando su adecuacidn ¥ cumplimiento,
tanto de |a planta operativa, técnica vy de
Gobierno Corporative.

m |Lanzamiento ¥ colecacion de una gama de
servicios adecuados, teniendo a la fecha mas
de 25 productos de proteccién patrimonial v
de las familias usuaras, todos debidamente
autorizados por la Superintendencia del
Sisterna Financiero.

M Impulso de ventanillas de servicios a
través de la red de cooperativas de Ahorro
y Crédito, concretandose los dltimos afos
v con énfasis en el 2025, el canal de
Comercializadon Masiva de seguros desde

FEDECACES v las cooperativas de su Red.

7 | Memona de labores 2025 %




®m Consolidacion del reaseguro internacional,
gestionado permanentemente cada afo,
con la diversificacion y recuperacion de
simiestros necesaria, lo cual fortalece la
gestion de liquidez de |la aseguradora.

® Fortalecimiento de |a organizacion,
adecuandola a las exigencias de la
expansion nacicnal de servicios, imcremento
del wvolumen de operaciones, eficients
manejo de la liquidez computable y no
computable y el marco legal aplicable en
un contexto de regulacién y supervision,
siendo la Aseguradora 3* con una liquidez
robusta

Ezse es &l contexto de nuestra rendician
de cuentas anual, gque presentamos ante
la Asamblea General poniendo a su
consideracion las realizaciones del afio 2025.

Se tuve una oportunidad facilitada por la
ONU en su Declaracion del Afio Internacional
de las Cooperativas, reafirmando que “las
cooperativas construyen un mundo mejor”,
lo gque nos permitié profundizar el mensaje
de la naturaleza de |la aseguradora, en favor
de la inclusién financiera a través del acceso
a los seguros.

La penetracién al territorio para acercar
servicios a las familias, se ha efectuado a
través de las Agencias propias ubicadas en
Occidente y Oriente del pals. sin embargo,
agresivo ha sido el canal de distribucion
propiciada por la Comercializacion Masiva de
FEDECACES que incorpora a 21 cooperativas
con presencia en tedo el territorio.

El afio 2025 se caracterizd por ser el cierre
del Plan estratégico del quinguenio 2021
— 2025, y el impulso de participacién de
Seguros Futuro en &l proceso de formulacian
de los Lineamientos estratégicos 2026 —
2030 consensuados para todas las entidades
de la Red de Cooperativas FEDECACES, la
Corporacion FEDECACES incluida Seguros
Futuro. Estos lineamientos estan facilitando
el acercamiento hacia las expectativas de
los usuarios y las cooperativas, destino
principal de los seguros que forman parte de
la gama de servicios. De estos lineamientos,
desprendit la precision del nueve Plan

F Memoda de labores 2025 |8

Estratégico 2026 — 2030 y el Plan Operativo
del afo 2026 que nos guiaran en &l mediano
plazo; teniendo desafios como la conquista
plena de las cooperativas usuarias de los
servicios de seguros, la sustantiva disrupcitn
¥ control del resultado técnico de productos
neuralgicos, asi como el cuide y continuidad
en el cumplimiento de las gestiones de control
interno  y organizacional, tanto como el
cumplimiento continuo de los requerimientos
normativos.

Formande parte de la naturaleza
cooperativista, se ha mantenido el impulso
del Certamen de oratoria. que ha llegado a
su XX wversion.

La regulacibn y supervision de |a
institucionalidad vy  funcionamiento  ha
sido un tema de constante atencion, por
su importancia y en coherencia al costo
implicado.

Es de destacar que la gestion y resultados
del afio 2025, son consecuencia de la actitud
del liderazgo involucrado a nivel dirigencial
y gerencial, identificado en los wvalores
cooperatives  de cohesion, ooherencia,
confianza y compromiso con la Mision y
WVisian institucional.

La gestion en los organismos de Direccion,
Comités de apoyo y alta gerencia en armonia
ha sido importante para enfocar la energia en
continuar hacia adelante, sin contratiempos.

De igual manera, reconocemos |a relevancia
de las relaciones nacionales y con organismos
a nivel intermacional, procurando la réplica
de nuestra practica de ftransparencia Yy
honestidad.

Reafirmando el compromise de honrar los
propositos  institucionales en funcion del
servicio a nuestros usuarios ¥ continuar
prestigiando la imagen y posicionamiento de
seguros accesibles a la poblacién, cerramos
2025 con un progreso de Seguros Futuro
que compartimos con Ustedes,

jNuestra prioridad, es tu seguridad!

jCuidémonos que somos valiosos!
jVamas por mas/



Il. MENSAJE DE LA GERENCIA GENERAL

“Las cooperativas construyen un mundo
mefjor”, fue el lema utilizade por la
Organizachdn de las Naciones Unidas
ONU, siendo el segundo reconocimisnto
del Afo Internacional de las Cooperativas,
v justamente Seguros Future, la Unica
Cooperativa de Seguros en El Salvador,
ha demostrado v sigue haciéndolo a
través de la labor gque ha realizado
por mas de 31 afos haciendo historia,
brindando  soluciones financieras a las
cooperativas, otras entidades v asegurados
en general, garantizande su tranquilidad
v proteccidn, que son la razdn de ser de
nuestra Aseguradora. Aunque el contexto
econdmico, social v politico en nuestre pals
&3 incierto, por los niveles de desempleo,
mayores requerimientos legales, incremento
en los precios de la canasta bdsica, entre
otros, lo cual demanda de mayores desafios,
Sequres Futuro ha reafirmado ser un modelo
viable v accesible, gracias a [a gestidn
coordinada v el liderazgo de los Organismos
de Direccidn, Fiscalizacién, Gerencial v todos
los colaboradores que ejecutan nuestro plan
de trabajo que responde a las estrategias
definidas para & quingquenio

En el 2025 concluimos con éxito el Plan
Estratégice correspondiente al quinguenio
2021-2025, desarrollando las perspectivas
estratégicas previstas, garantizando el
sequimiento y ejecucion de metas e
indicadores en conjunto con las Cooperativas
aportantes ¥ FEDECACES. Entre algunos
aspectos mas destacados, se mencionan el
crecimiento en primas del 3.3% respecto al
arto anterior, cerrando con $17,.468 006,
los ingresos de inversiones financieras
crecieron un 12%. se obtuvieron resultados
financiercs excelentes por un valor de
21,496,872, asimismo, como  buenas
practicas financieras se crearon provisiones
que contribuirdn a soportar las nuevas
estrategias, gestiones o proyectos. Respecto
a la industria de seguros, Cerramos con

DAYS] ROSALES BELTRAN
Gerente Generol

indicadores robustes como son la solvencia,
en la posicidn 2, liquidez en la posicidn 3, la
produccidn se encuentra en la 12 y en cuanto
a siniestralidad se reporta el 31.1%, de las
primas netas por debajo del mercado, con
o cual hemos dado cumplimiento a nuestro
compromiso de indemnizar a las familias
beneficiarias v asegurados. De igual forma se
die cumplimiente al marcoe legal v normative,
¢  actualizaron manuales vy politicas, se
fortalecieron los procesos v desarrolios
tecnoldgicos v la gestion de riesgos v
seguridad de la informacién, se realizd el
programa de Balance Social Cooperativo
come son el XXl Certamen Cooperativo
Macional de Oratorla vy jornadas meédicas,
s& continud con la Campana de imagen
v posicionamiento de la Aseguradora, se
mantiens la certificacién en & Sistema de
Gestién de Calidad, nuestra Calificacién
de Riesgos A+ v respaldo reasegurador,
para lo cual se contd con el apoyo del

g ! Moot de labooks. 2025 &




Gobiemno Corporativo de |la Aseguradora,
siendo directores lideres, profesionales y
comprometidos con la gestion.

Somos una de las Aseguradoras gque
reporta mayor numero de segurcs a la
Superintendencia del Sistema Financiero,
con mas de 550,000 registros entre seguros
de personas, danos y fianzas, respecto al
mercado asegurador salvadorefio, lo cual es
coherente con nuestra Misién y Valores,

Asimismo, en conjunto con todas las
aportantes, se elabord el nuevo Plan
Estratégico 2026-2030, el cual se encuentra
alineado con los ejes estratégicos de la Red
de Cooperativas FEDECACES; como son
Posicionamiento y Participacion de Mercado,
Solvencia Financiera, Balance Social
Cooperativo, Transformacion Tecnolégica y
Seguridad Informatica, Procesos Técnicosy de
Gestion, Gobernabilidad Institucional y Marco
Regulatorio y Desarrollo de Talento Humano
& Infrasstructura, los cuales son la base para
el desarrollo de nuestros planes operativos
anuales para garantizar su ejecucicn.

Se continua en constante crecimiento, con
lo cual se contribuye a construir un mundo
mejor, generando oportunidades de emplea,
contando al cierre de este periodo con un
total de 146 colaboradores, representando
el 53% mujeres y el 47% hombres, en oficina
central, agencias y asesores de seguros en
las cooperativas. Nuestro talento humano en
su mayoria es joven, siendo los rangos de
edades entre 20 a 35 afos con un 45 2%,
de 36 a 50 afios un 43.8% y mas de 50
afios un 1 1%. Nuestro personal es evaluado
semestralmente y se capacita periédicamente
para fortalecer sus competencias.

Concluyo con un agradecimiento
especial principalmente a Dios por los
logros alcanzades, a FEDECACES vy a las
cooperativas aporfantes por asumir sus
diferentes roles como propietarias, usuarias
del programa de seguros y por su gestion

% Memoda de labores 2025 | 10

como comercializadores masivos, asi como a
otras entidades y a todos los asegurados por
el uso de productos de seguros.

lgualmente, un reconocimiento a la gestién
realizada por el Consejo de Administracion,
Junta de Vigilancia, Comité de Educacion,
Comités de Apoyo, al nivel gerencial, jefaturas
¥ a todos nuestros colaboradores por su
invaluable compromisc para garantizar el
cumplimiento de objetivos y metas operativas
y financieras, logrando excelentes resultados
en al ejercicio 2025.

Gracias a todos por su coherencia, cohesidn,
compromiso y confianza en la dnica
cooperativa de seguros de este pals.

“Nuestra Prioridad, es Tu Seguridad”



CONSEJO DE ADMINISTRACION

PRESIDENTE HECTOR DAVID CORDOVA ARTEAGA
VICEPRESIDENTA MARIA ANGELA RODRIGUEZ DE MELARA
SECRETARIO MISAEL EDUARDO BARAHONA ANGEL
TESORERA EL5A CRISTINA LAINEZ DE FLORES
VOCAL HENRY NOEL CHICAS

PRIMER SUPLENTE  5ANTOS ELISA LOPEZ ESCOBAR
SEGUNDO SUPLENTE ALMA LORENA VASQUEZ DE GRANADOS

TERCER SUPLENTE RUTH ESMERALDA ARGUETA FIGUERDA
GERENTE GENERAL  DAYSI ROSALES BELTRAN
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lii. INFORME DE LOS ORGANISMOS DE DIRECCION

1.INFORME DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

El Consejo de Administracién presenta a
sus honorables aportantes y asegurados en
general, el informe de la gestion realizada
durante el pericdo 2025, bajo el contexto
econdmico, politico, social y legal, obteniendo
excelentes resultados, permitiendo posicionar
mejor a Sequros Futuro, o cual compartimos.

a. 2025- Ano Internacional de
las Cooperativas

El 2025 - La Organizacion de Naciones
Unidas (ONU), reconocid por segunda
vez el ANO INTERNACIONAL DE LAS
COOPERATIVAS, con su eslogan “Las
Cooperativas Construyen un Mundo Mejor™.
Afio en el que sa ha dado a conocer a nuestros
asequrados, clientes y al pablico en general,
algunas de las razones o motivos por los
que se ha realizado diche reconocimiento,
podemos referirnos a nuestra propia labor
de ofrecer seguros y microseguros accesibles
a la capacidad adquisitiva de la poblacidén
salvadorefia, nuestro Programa de Balance
Social Cooperativo, como es el XX Certamen
Cooperative MNacional de Oratoria, jornadas
médicas, educacion financiera y sobre todo
honrar nuestros compromisos de pago de
reclamos con nuestros asegurados y muchas
razones mas.

b. Planificacion Estratégica
y Operativa

Conclusion del Plan Estratégico 2021-2025:
S5 concluyé el Plan Estratégico
comespondiente al quinguenio 2021-2025,
a través de una jomada de trabajo en la
que participaron todos los aportantes,
cooperativas y FEDECACES, en la que se
dio a conocer un cumplimiento del 98%.,
destacando los principales logros, tales
como el incremento acumulado en primas
de un 18.1%, una siniestralidad controlada
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del 31.1%, rentabilidad sobre el capital
social arriba del 12%, excelentes resultados
financieros que contribuyen a retribuir
un dividendo del 7% scbre el capital, se
pagd al Ministerio de Hacienda un total de
£209,683, en concepto del 5% del impuesto
Ad Valorem aplicables a los sequros de Vida
y Dafos, se dio continuidad a la campafia
publicitaria de la Aseguradora, la cual se
orientd a promover los principales productos
de seguros, enfatizando que somos la
Unica aseguradora cooperativa que ofrece
microseguros con responsabilidad social,
lo que permite un mejor posicionamiento,
utilizando nuestro eslogan “NUESTRA
PRIORIDAD, ES TU SEGURIDAD", entre otros
aspectos.

Plan Estratégico 2026-2030: 5e disefid
junto con las cooperativas aportantes,
FEDECACES y nuestra Aseguradora, el
Flan Estratégico para el nuevo guinguenic
2026-2030, el cual esta alineado a los
ejes estratégicos de la Red de Cooperativas
FEDECACES. Se establecieron compromisos
por cada cooperativa para garantizar el
cumplimiento del plan estratégico y se
definieron estrategias de comercializacion
masiva, con las gue se espera incrementar |a
cobertura de los asociados y sus familias de
la Red de Cooperativas FEDECACES.

Planificacion Operativa 2026: El Consejo
de Administracion aprobd el Plan Operativo
2026, el oual estd enfocado con el nuevo
Plan Estratégico 2026-2030, asimismo, se
definieron las proyecciones financieras para
el ejercicioc 2026. Dicho plan comprende
objetivos, metas e indicadores de corto plazo
por cada area operativa: Técnica, Riesgos y
Cumplimiento, Administrativa-Financiera,
Comercializacion y Mercadeo, Tecnologia
e Informatica y las Agencias 5San Miguel



¥ Sonsonate. Los principales supuestos
establecidos en las proyecciones financieras
contribuiran a un crecimiento en primas de un
6.2%, siniestralidad del 48%, la rentabilidad
del capital social mayor al 12%, procesos
operativos y tecnolégicos innovadores,
ocperaciones digita]es, administracian
efectiva del cobro, atencidn eficiente en el
pago de reclamos, monitoreo y cumplimiento
de marco legal, balance social cooperativo,
mayor cobertura de asociados de |la Red
de Cooperativas FEDECACES y el mercado
en general, a través de |a comercializacién
masiva y directa, ajuste de las lineas de
negocios o productos de seguros, generando
mejores beneficios a los asegurados gue
son nuestra razén de ser, crecimiento de las
agencias, entre otros proyectos.

¢. Comercializacion @ Integracion

Comercializacion Masiva de Seguros de
FEDECALCES: En la gestién de comercializacién
masiva, participardn 21 cooperativas durante
el 2025, cerrando con una produccion de
£1,047 444 22, através de las 150 agencias
de |a Red de Cooperativas FEDECACES con
presencia nacional y se dio cumplimiento a
los requerimientos del regulador. El area
comercial monitored, capacitd v dio soporte
operativo y tecnologico a 500 ejecutivos de
cooperativas que promueven la colocacion
de sequros, fortaleciendo cada wez mas este
importante canal de ventas.

Politica de Incentivos a las Cooperativas:
El Consejo de Administracién aprobd la
Politica de Incentivos 2025 para las
Cooperativas en reconocimiento a la
confianza, fidelidad vy cohesion con Sequros
Futuro, pagande un total de incentivos
de %$323661.77, los cuales fueran
entregados durante la Pre-Asamblea
el dia 7 de febrero del presente afio, a las
cooperativas que han dado cumplimiento a
las metas establecidas en dicha politica.

Integracién  con  las  Cooperativas
Aportantes: El Consejo de Administracion,

enfocado. en el fortalecimiento de la
comunicacién e  integracion, sostuvo
reuniones virtuales con los Consejos
de Administracion de 21 cooperativas
aportantes y FEDECACES; para presentar
informe de gestion, referentea a la realizacién
de las actividades, posicionamiento en
la industria de seguros, balance social,
los resultados financieros, estructura de
las primas, metas de produccién de las
cooperativas a través de la comercializacion
masiva y otros productos, XX| Certamen de
Oratoria, comportamiento de |a siniestralidad,
page de impuesto Ad-Valorem, entre otros.
Durante las reuniones se hicieron consultas y
se recibieron expresiones de reconocimiento
por las gestiones de nuestra Aseguradora.

Programa de Gobernabilidad Corporativo:
Seguros Futuro, como parte de la estructura
de Organismos de Direccion de la Corporacién
FEDECACES, mediante nuestro Consejo de
Administracion, Junta de Vigilancia y nivel
gerencial, participdé en diferentes jornadas
del Programa de Gobernabilidad, tales como
Foro de Gerentes, Foro de Presidentes y
Gerentes, Encuentro de la Direccitn Macional
y Encuentro dal
$211,864
programa, lo cual nos ha permitido cohesionar
con el liderazgo de la Red de Cooperativas
FEDECACES, acercando y facilitando las
protecciones que Seguros Future les entrega
y disponiendo de un gobierno de directivos
estable y coherente con las expectativas
de continuar hasta alcanzar nuestra mision
institucional. Asimismo, se contribuys con
$25000 a la Campafia Publicitaria de
la Red de Cooperativas, se patrocing la
Conferencia Internacional, la Convencian
Internacional de la Mujer, entre otros eventos
organizados por la Corporacién FEDECACES,
de la cual Seguros Futuro forma parte, Esto
con la finalidad de fortalecer &l ambiente
de gobemanza y liderazgo, la cohesidn,
confianza, compromise y coherencia de los
miembros,

Trinomio,

aportando

en el desarrolle de dicho

13 | Momoria de labores 2025 4



Los comités realizaron su labor de soporte a
la gestion del Consejo de Administracion, a
través del cumplimiento de su plan de trabajo
anual, a continuacion, se presenta la sintesis:

® Comité de Riesgos:

De acuerdo con las funciones establecidas
en las Mormas Técnicas para la Gestién
Integral de Riesgos (NRP-20), se garantizé
el cumplimiento y ejecucion de las
funciones, orientadas a la mitigacidén de
los riesgos vinculados a los objetives
estratégicos, mediante la aplicacion de
metodaloglas, acciones correctivas segun
los informes presentados durante el afio,
seguimiento a los controles y planes de
accion por tipo de riesgos, analisis y opinion
de riesgo operacional con base a informes
presentados por las areas operativas.
Asimismo, se gestiond la aprobacion del
Consejo de Administracion de los limites
de tolerancia por tipo de riesgos, reformas
y actualizaciones de manuales y politicas
del Sistema de Gestién Integral de Riesgos,
s¢ presentaron informes trimestralmentes
en los que se dio a conocer acerca dal
monitoreo y seguimlento al riesgo legal,
técnico, operative, mercado, corédito,
liquidez, tecnolégico, fraude, entre otros,
Ademas, se dio seguimiento a la ejecucion
vy cumplimiente del plan de trabajo del
Sistema de Gestion de Seguridad de
la Informacion y Sistema de Gestibn de
Continuidad de Megocio, verficande
que ambos sistemas responden a las
normativas técnicas, Se realizd supervision
al cumplimiento del plan de trabajo v
capacitacién de la Unidad de Riesgos 2025,
asl como las propuestas de los planes de
trabajo 2026, que comprenden todas las
actividades de identificacion, medicion,
monitoreo, control y comunicacién de
nesgos  acorde al apetite de riesgos
establecide por la Aseguradora y con base
a sus objetivos estratégicos.
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# Comite de Prevencion:

Este Comité desarrolla el soporte a la
gestion realizada por la Oficialia de
Cumplimiento, en la aplicacion del marco
de Prevencién y Control del Lavado de
Actives, Financiamiento al Terrorismo y
la Proliferacién de Armas de Destruccion
Masiva — LAJFT/FPADM. En tal sentido,
se dio seguimiento a la ejecucitn de
planes y programas establecidos por la
Oficialia de Cumplimiento, asimismo, se
informd al Consejo de Administracién
trimestralmente las gestiones realizadas
para prever la materializacion de este
riesgo, se realizardn adecuaciones vy
actualizaciones de lineamientos internos,
conforme a cambios realizados a la
normativa aplicable para la Aseguradora
y conforme a lo establecido en el Plan de
Trabajo, se dio seguimiento a la entrada en
vigencia de la nueva Ley Especial para la
Prevencion, Control y Sancion del Lavado
de Activos, Financiamiento al Terrorismo
y el Financiamiento de la Proliferacion de
Armas de Destruccion Masiva, a trawvés
del plan de adecuacion presentado por
la Oficialia de Cumplimients para el
ajuste de flas metodologias, manuales
y politicas de gestion, asi como las
revisiones de formularios, procedimientos
de debida diligencia e identificacién
¥ reporte de operaciones inusuales,
entre otros. Se ha dado seguimiento
a la automatizacion de notificacion vy
cierre de mejoras identificadas en los
procesos de conocimiento del cliente y
contraparte vy otros eficientizando los
tiempos de respuestas. El Comité es
garante que la Alta Gerencia proveyera
de los recursos necesarios a la Oficialia
de (umplimiento para el desamollo de
sus funciones, generacion de la cultura de
prevencion, gestiocnar las certificaciones
para los Oficiales de Cumplimiento, titular
y suplente, entre otras. Las herramientas
tecnologicas, y automatizacion de los
procesos contribuyen a la eficiencia de las
operaciones, ademas el Comité valido la
matriz de eventos potenciales de riesgo,



de tipologias, alertas de monitoreos, y el
perfil general de riesgo inherente y residual,
como también la ejecucion y madurez de
los controles.

® Comité de Auditoria:

Este Comité como organismo de apoyo
con base a sus funciones ha supervisado
y monitoreado el cumplimiento de |as
paoliticas de control internoc, manuales,
reglamentos, Cadigo de Etica, Cédigo de
Gobierno Corporative, asi como al marco
legal vigente que rige la operatividad y
naturaleza cooperativa de la Aseguradora,
monitoreando la efectividad y eficiencia
de los controles establecidos para el
logro de los objetivos institucionales e
implementacién de planes de accién para
el cierre oportunc de las observaciones
reportadas por los entes fiscalizadores y
supervisores. Asimismo, ha mantenido una
supervision a la efectividad de la gestién de
la Auditoria Interna y Junta de Vigilancia,
garantizando el cumplimiento a las Normas
Técnicas de Auditoria Interna para los
integrantes del Sistema Financiero (MAP-15),
mediante las revisiones a la ejecucion
del plan de trabajo, autoevaluaciones de
calidad de la gestibn de auditoria interna,
evaluacion anual de Control Interno,
seguimiento de acuerdos del Consejo de
Administracion y Asamblea General, de lo
cual reporta trimestralmente al Consejo de
Administracidn.

® Comité de Reaseguros:

La principal funcién de este Comité
es gestionar la colocacion anual de
los conmtratos de reaseguros de Vida,
Dafcs y Paramétrico con los diferentes
Reaseguradores, quienes se encuentran
debidamente registrados en la
Superintendencia del Sistema Financiero
y cuentan con calificaciones de riesgo
excelentes, Para efectos de garantizar
la renovacion de dichos contratos, se
procede al analisis de perfiles de cartera,
estadisticas de siniestralidad, tendencia

de los resultados de los ditimos tres afios,
tasa fija o variable, tanto de los contratos
operativos, catastréficos y  facultativos.
Igualmente se realiza el monitoreo vy
control oportuno de las liguidaciones,
ajustes de siniestros a cargo del reaseguro,
pages de la prima minima de depésito y
conciliaciones de cuentas, entre otros.
A través del Grupo LARG se gestiona la
negociacion conjunta de dichos contratos,
lo cual es una ventaja competitiva con
relacion al mercado reasegurador, y para
dar cumplimiento a la normativa aplicable
se remiten las Politicas de Distribucién de
Riesgos a la Superintendencia del Sistema
Financiero en el plazo requerido.

® Comité de Fianzas y Reclamos:

Este Comité desarrolla su  gestion
enfocada en warics tépicos como som
Anadlisis para la resolucidn de reclamos
de reconsideracion especial, Informe de
salvamentos, Ratificacién de la contratacién
de fianzas, revisidbn y actualizacién de
politicas o manuales vinculados a reclamos
e informes estadisticos de reclamos
pagados y en reserva de los ramos de
Vida, Dafios y Fianzas, por plan, causa,
género, contratante, entre otros. Se ha
fortalecido la gestién a través del soporte
de aplicaciones digitales e innovacidén de
procesos y actualizacion de las politicas y
manuales, El monto total de los reclamos
pagados durante 2025 asciende a
$5,035,33740, vy quedd en reserva un
valor de $1,973,054.60 con un indicador
de siniestralidad de 31.1%, honrando
y cumpliendo con los compromisos con
nuestros asegurados.

® Comité de Seguridad y Salud
Ocupacicnal:

Se desarrollaron acciones en coordinacion
con la Alta Direccion para contribuir al
bienestar de todos los colaboradores de
la Aseguradora y de las personas gue
visitaron las instalaciones, cumpliendo con
la normativa legal vigente en materia de
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Seguridad y Salud Ocupacional. Dentro
de las acciones que se ejecutaron estan:
Capacitaciones segdn lo establecide en
el Programa de Gestion de Prevencién de
Riesgos Ocupacionales, para los integrantes
de las diferentas brigadas de accion,
ajecucion de simulacro de terremoto,
con el fin de fortalecer la capacidad para
responder organizadamente ante wuna
situacion de emergencia y evaluar la eficacia
de nuestros protocolos y sefalizacion,
atencion médica y control de enfermades
& incapacidades del personal, asimismo
se han coordinade jornadas médicas con
las cooperativas, en apoyo a la prevencign
y control de enfermedades graves en:
ACOPACC, ACAPRODUSCA, ACACI,
ACACSEMERSA, ACACESPRO, ACACEMIHA,
ACACU, ACACME y ACACESPSA, las cuales
han side de mucho provecho, motivande a
los asociados al cuido de su salud, De igual
manera, Seguros Futurc bajo la Politica
de Medicambiente mantiene acciones
de buenas practicas, que contribuyen de
manera institucional a cuidar los recurscs
naturales.

® Comité de Seguridad y Riesgo
Informatico:

Este Comité realiza su gestién conforme a
los lineamientos estratégicos establecidos,
asegurandoc la prevencién de riesgos
y dando continuidad a los objetivos
vinculados con la seguridad de la
informacién y la ciberseguridad de la
Aseguradora. 5e tuvo un cumplimiento del
100% de las disposiciones establecidas
en las Normas Técnicas para la Gestion de
la Seguridad de la Informacion (NRP-23),
supervisando la implementacion de
pofiticas, manuales e informes previamente
aprobados por el Consejode Administracion,
en apegoc a las nmormativas nacionales
vigentes y los estandares internacionales
aplicables. Asimismo, se ejecutd el
Plan de Seguridad de la |nformacion
comrespondiente al ejercicio 2025 dentro
del presupuesto aprobado. garantizando
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la asignacion eficiente de recursos para el
fortalecimiento de la postura de seguridad
de la organizacion, tal como lo establece la
normativa vigente,

e. Respaldo de Alianzas Institucionales

Federacion Internacional de Cooperativas
y Mutuales de Seguros Américas - ICMIF:
Muestra Aseguradora continda con la
representacion en la ICMIF, participando en
sesiones con la Junta Directiva. a traves de
la Gerencia General, asimismo, se asistic a
la Conferencia de ICMIF realizada en San
losé - Costa Rica, en la cual se habléd acerca
de Resiliencia, en la que se abordaron las
mejores practicas de los miembros de ICMIF,
esto permite posicionarse como un actor
clave en el futuro sostenible y resiliente,

Asociacion Latinoamericana para la
Educacién en Reaseguros - LARG: Integrada
por Aseguradoras y Mutuales de origen
cooperativo de Latinoamérica y el Caribe, cuya
finalidad es la negociacion de los contratos
catastroficos y operativos de reaseguros de
Vida, Dafios y Fianzas en grupo, orientada
a lograr mejores condiciones respecto al
mercado, manteniendo una comunicacion
efectiva.  Conjuntamente se participa en
capacitaciones sobre reaseguros Yy en la
Reunién Anual 2025 realizada en Civdad de
Panama - Panama, denominada “Impulsando
el Futuro del Mercado Asegurador en América
Latina", en la gue se desarrolléd una tematica
enfocada a seguros, reasegures y el impacto
en el mercado, a través de expositores de
reconocido prestigio internacional.

Se aprovechd para reunirse con
reaseguradores de Vida y Dafies, donde
abordaron diversos temas acerca de |as
condiciones de los nuevos contratos de
reaseguros para el proximo pericdo,
As=imismo, s& mantiene representacion en
la Tesoreria de la Junta Directiva de LARG,
ocupada por la Gerencia Gerenal de Seguros
Futuro.



Organizacion de Microseguros contra
Catastrofes - MiCRO: Se ha dado continuidad
a la alianza con MICRO para la colocacion del
seguro paramétrico PRODUCE SEGUROD; con
el soporte y monitoreo mediante |a plataforma
MIiCAP y el respaldado del Reasegurador
Swiss Re, cediéndole el 100%: de las primas.
Para el 2025 se obtuvo una produccién de
£1.089.821, logrando un incremento de
68.3%, una siniestralidad de 2.2% ¥y un
total de asegurados de 12,639. Asimismao,
se logrd un nuevo proyecto con el Programa
Mundial de Alimentos - PMA, para lo cual
se establecid un convenio operative para el
disefio e implementacion de un microseguro
paramétrico, con el objetivo de fortalecer la
capacidad de adaptacién al cambio climatico
&n la region de la Cuenca del Rio Goascoran,
focalizando la implementacion en siete
distritos de La Unién Norte, previsto para un
total de 2,700 beneficiarios para el periodo
2026.

f. Mejora Continua

Calificacion de Riesgo A+: Se mantiene la
calificacion de riesgos A+, la cual corresponde
o entidodes que cuentan con una buena
capacidad de pago de sus obligaciones en
los témminos y plazos paclados, pero que es
susceptible de deteriorarse levemente ante
posibles combios en la entidad, en la industrio
a que pertenece o en la economia, sienda los
factores de proteccion sotisfoctorios.  Dicha
calificacion es resultado de la eficiente labor
que realiza la Direccidn, la Alta Gerencia y
los colaboradores, para lo cual se efectia un
monitoreo trimestral sistematico de parte de
la calificadora de riesgos.

Sistema de Gestion de Calidad - (SGC)
1S0/9001-2015: 5e realizéd auditoria
de recertificacién del sistema de calidad
conforme a la norma 1S0/2001-2015, la
cual comprende transversalmente el enfoque
de riesgos, obteniando  resultados Ly

satisfactorios, garantizando el mantenimiento
de nuestro SGC, por la firma auditora
American Trust Register, 5.C, ATR, logrando
un 98% de cumplimiento, medible a través
de los indicadores.

Caon o conviccion de estar asumiendo nuestro
compromiso en la direccion de Seguros
Futuro, acd nuestro informe ante la honorable
Asamblea General.

San Sahvador, 14 de febrero de 2026,
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JUNTA DE VIGILANCIA

PRESIDENTE MELVYN WILFREDD VANEGAS HENRIQUEZ
SECRETARIA MARIA GERTRUDIS MOLINA

VOCAL ANGELA ELIZABETH MOLINA DE MIRANDA
PRIMER SUFLENTE ALLAN SALOMON GONZALEZ

SEGUNDO SUPLENTE DINORA ROMEROD

AUDITORA INTERNA ANGELICA ELIZABETH ESCOBAR ABREGOD
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2. INFORME DE LA JUNTA DE VIGILANCIA

La Junta de Vigilancia ejercid la actividad de
auditoria interna tal como lo establece la Ley
General de Asociaciones Cooperativas, su
reglamento v estatutos propios, mediante
la supervision de las actividades de la
Aseguradora, asi como de las acciones de los
Organos de Direccion y las areas operativas
respectivamente, lo anterior con el apoyo
técnico de la unidad de auditoria interna y
en apeqo a las disposiciones indicadas en
las Mormas Técnicas de Auditoria Intema
para los Integrantes del Sistema Financiero
{(MRP-15), cuya aplicacién pretende fortalecer
procedimientos de auditoria interna con un
enfoque basado en riesgos, lo cual permite
a la Junta de Vigilancia evaluar y proponer
acciones de mejora a los procesos de control
internc y gestién de riesgos a los que esta
expuesta Seguros Futuro, de modo que
sea factible la consecucion de los objetivos
estratégicos ¥ metas establecidas por la
administracion.

El proceso de la auditoria ha sido
desarrollado bajo el enfogque requerido en
el Manual de Fiscalizacion y el Estatuto de
Auditoria, utilizando el Sistema de Auditoria
Corporativa (SAL), estas herramientas han
permitido obtener una mayor tecnificacion
en el desarrollo del trabajo de la funcion de
auditoria interna.

El Manual define |as etapas, procedimientos
y politicas gue integran el enfoque de
fiscalizacién de la Junta de Vigilancia
de SEGUROS FUTURO, AC. DE RL.. y el
Estatuto establece la base formal para el
funcionamiento, proposito, autoridad vy
responsabilidades que rigen la actividad de
Auditoria Intema.

a. Elaboracion del Plan de Trabajo
de la Actividad de Auditana Intérna.

La elaboracién del Plan anual de trabajo
del afio 2025 se realizd con base a lo

estipulado en la NRP-15. En cumplimiento
a dicha normativa, el Plan fue evaluado
por el Comité de Auditoria, y presentado al
Consejo de Administracién para su debida
aprobacién y posteriormente se remitié a la
Superintendencia del Sistema Financiero con
la respectiva certificacion del punto de acta
de su aprobacién,

b. Cumplimiento del Plan de Trabajo
de la Actividad de Auditoria Interna.

Con base en las pruebas de auditoria
definidas en el cronograma de actividades
del ejercicio informado, se reporta un
cumplimiento del cien por ciento, el cual
se evidencia en cada uno de los informes
de auditoria interna presentados de
forma trimestral al Comité de Auditoria y
al Consejo de Administracion, remitides
también a la Superintendencia del Sistema
Financiero coma parte del cumplimiento a lo
establecido en lag NRP-15, dentro del plazo
legal y de acuerdo al contenido indicado en
la misma,

c. Verificacion de Cumplimiento del
Marco Legal.

Se verificd el cumplimiento de las
disposiciones legales establecidas en la
Ley General de Asociaciones Cooperativas,
Estatutos, Ley de Sociedades de Seguros,
Mormativas emitidas por la Superintendencia
del Sistema Financiero v el Banco Central
de Reserva, leyes tributarias y otras
aplicables, asi como las politicas, planes y
procedimientos administrativos aprobados
por &l Consejo de Administracion, los cuales
deben estar establecidos en respuesta al
marco |legal vigente aplicable a |la actividad
asequradora.  Asimismo, se examing el
cumplimiento de las Obligaciones Formales
y Sustantivas contenidas en el Cédigo
Tributario, Ley de Impuesto a la Transferencia
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de Bienes Muebles y Prestacion de Servicios
(IVA), Ley de Impuesto sobre la Renta y
Ley de Impuestos especificos, Ad Valorem y
Contribucion especial.

d. Verificacion de Cumplimiento Legal
para la Prevencion del Lavado de
Dinero y de Activos.

Se evaluaron los planes de trabajo ¥
capacitacién de la Oficialia de Cumplimiento,
asi como su gestion, garantizando el
cumplimiento de las  disposicionas
establecidas en la Ley contra el Lavado de
Dinero y de Activos, ahora denominada Ley
Especial para la Prevencion, Control y Sancion
del Lavado de Activos, Financiamiento
del Terrorismo y Financiamiento de |a
Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva, su Reglamento y el Instructive de la
Unidad de Investigacion Financiera (UIF).

El objeto de la revision fue asegurar que
Seguros Futuro cuente con un sistema eficaz
de administracion de riesgos que apoye el
cumplimiento de sus objetivos y prevenga su
uso para legitimar actives provenientes de
actividades ilicitas.

e, Maonitoreo a la Gestion Integral de
Riesgos y Riesgo Operativo.

La evaluacién realizada, de conformidad
al plan de trabajo, incluyé revisar la labor
desarrollada por la Unidad de Riesgos
verificando que tanto las areas comercial y
técnica, como la propia Unidad de Gestion
de Riesgos, hayan ejecutado correctamente
las estrategias, politicas, procesos vy
procedimientos aprobados por el Consejo de
Administracion, tanto para la gestion integral
de riesgos como para cada riesgo especifico.
En particular se verificd la existencia de un
esquema de gestion integral de riesgos a los
gue esta expuesta la Aseguradora, asi como el
cumplimiento de los procedimientos definidos
en el sistema de gestion correspondiente.
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f. Fiscalizacion de las Operaciones
Financiero - Contables.

En el plan de trabajo y de acuerdo a la
evaluacion de riesgos realizada en el marco
del universo auditable se realizaron pruebas
de cumplimiento de control internc en las
areas siguientes: Disponibilidades, Fondo
en Administracion [Cartera de Préstamos),
Primas Producto, Reservas Teécnicas,
Primas por Cobrar, Siniestros, Reaseguros,
Patrimonio Meto Minimo, Margen de
Solvencia y Diversificacion de Inversiones,
Gastos de Adquisicion y Conservacion,
Gastos Financieros, Active Fijo, Cuentas
por Pagar, Provisiones y Otros Pasivos,
Otros  Activos, Patrimonie, Evaluacion
de Contingencias, Seguros y Fianzas,
Verificacion de la Publicacion de Estados
Financieros, Seguimiento a la Unidad de
Atencion al Asegurado, Seguimiento del
Plan de Auditorias del Sistema de Calidad,
Andlisis de Estados Financieros, Evaluacion
de Gobiemo Corporativo y seguimiento de
acuerdos del Consejo de Administracion.

Asitambién, se realizaron pruebas sustantivas
de transacciones y saldos, verificacion de las
cifras y documentacion de respaldo de las
operaciones financieras, verificacion y analisis
de |as cifras de los Estados Financieros con

registros Legales.

g. Gestion de Tecnologia e Informatica,
Seguridad de la Informacion y
Ciberseguridad.

Se realizaron procedimientos de auditoria
para verificar la existencia y el cumplimiento
de la estructura del Sistema de Gestion de
Sequridad de la Informacion, observando el
cumplimiento de las Normas Técnicas para
la Gestidn de la Sequridad de la Informacién
(NRP-23), considerando en la evaluacion que
se cumple con un enfoque sistematico de
procesos mediante los cuales se previene,
detecta y se responde a la seguridad de la
informacién, estableciendo responsabilidades
y practicas que garantizan que se logren los



chjetivos relacionados con la seguridad de
la informacién, de acuerdo con la naturaleza,
tamafio, perfil de riesgo de Segures Futuro y
volumen de sus operaciones.

h. Revisién de Otras Areas.

Como parte del alcance de la auditoria,
y adicicnalmente a las areas y procesos
principales descritos en los parrafos
precedentes, se realizd la revision de otras
areas relevantes de la Aseguradora, segdn
requerimientos normativos, las cuales se
Mmencionan a contineackon:
# Sistema de Gestién de Continuidad del
Megocio.
® Gestion del Comercializador Masivo.
® Certificacién de Informacién para
Anuario de Seguros.
® Evaluacién del Sistema de Control
Interno,
® Seguimiento Plan Estratégico.
& Seguimiento Plan de Trabajo Operativo.
m \erificacion de Operaciones en Agencia
San Miguel y Sonsonate.

Oiras actividades.

En  cumplimiente de requerimientos
normativos, y como parte de [as actividades
programadas en el plan de trabajo anual
de auditoria, se ejecutaron determinadas
actividades gque no constituyen pruebas de
auditoria en sentido estricto; no obstante,
su realizacion obedece al cumplimiento de
obligaciones regulatorias que corresponden
a la funcidn de auditoria interna En este
contexto, dichas actividades son:
® Autoewvaluacidn de control de calidad
de la actividad de auditoria interna con
base a las MRP-15.
® Actualizacion del Manual de Fiscalizacion.
#@ Diagnostico de cumplimiento del nuevo
marco global de auditoria interna (NOGAI).
W Atencién de 2 requerimientos de |a
Superintendencia del Sistema Financiero.

® Monitoreo de cbservaciones de organismos
de fiscalizacién internos y externos.

Reuniones Junta de Vigilancia.

La Junta de Vigilancia s& reunid 2 veces por
mes, de acuerdo con la programacidn anual
2025, realizando 23 reuniones presenciales
y 1 virtual, asimismo se participé en 5
reunicnes conjuntas.

San Salvador, 14 de febrera de 2026.
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COMITE DE EDUCACION

PRESIDENTA SANTOS ELISA LOPEZ ESCOBAR
SECRETARIA IHOSSELYN MARIA ARRIAZA DE BERRIOS
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VOCAL DAVID ADONAY CARTAGENA HERNANDEZ

GERENTE GENERAL DAYSI ROSALES BELTRAN
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3. INFORME DEL COMITE DE EDUCACION

El Comité de Educacion de Seguros Futuro, presenta informe de labores 2025, el cual
comprende |as principales gestiones, como sigue:

a. Programa de Capacitacion en Seguros 2025.

El Programa de Capacitacién de Seguros 2025, se realizé en modalidad virtual, con el objetivo
de continuar fortaleciendo los conocimientos en materia de seguros y otros temas vinculados,
orientade a directivos, gerentes y funcionarios de las cooperativas de la Red de Cooperativas
FEDECACES. Durante el afio se desarrollaron cinco jornadas y un webinar, en las que se abordd
diversos temas, desde el portafolio de productos de seguros, marco legal, contratacion de
seguros en las cooperativas, pago de reclamos, prevencién de lavado de dinero y activos,
ciberseguridad, seguridad vial y cultura de seguros; los cuales fuercn de mucho interés y
beneficic para los asistentes, asimismo, se contd con facilitadores nacionales e internacionales
con amplia experiencia y reconocimiento. A continuacion, se detalla la tematica desarrollada,
fechas de ejecucion y los facilitadores:
CUADRD 1

TEMA FECHA FACILITADORES
Paortafolio de productos de seguros de vida y daflos 28 de junio Loda. Midia Martinez
¥ Marco Legal aplicable al Sectar de Seguros. Loda, Elizabeth Maolina
Importancia de una adecuada contratacion O 12 de julio Ing. Verdnica de Bonllla
sequires &0 ks cobperativas bng. Erika Memdaza
Waebinar La mportancia de la Seguridad Vial para MSe. Rarla Rivas

17 e ulie

La Protecchdn de la Vida Lie. Yuvini Solérzana

Lic. Halmar Castifia

Fago de redamos de Vida y Dafos, procesos, 11 de oclubre Ing. Verdnica de Eonilla

reqguisitos  causas de declinacion MSc. marla Rivas
Aplicacion de la Ley de Frevencidn de Lavado de 15 de Lic. jonathan Flores
Dénero y Activos e lmportancia de la Cherseguridad, noviembre ing. Edson Pintin
Cultivards In Cultura de Seqguros, & de diciembre | Act Bemarde Miranda

Se conté con wuna asistencia en promedic de 150 participantes en cada jornada,
representantes de las cooperativas ACACESPSA, ACACSEMERSA, ACECENTA, ACACRECOSC,
ACOPUS, ACACEMIHA, ACAYCCOMAC, ACODIAR, ACOMAM, ACACESPRO, ACACCIBA,
ACACME, CODEZA, ACOCOMET, ACACYPAC, ACODEZO, ACACL, ACAPRODUSCA, ACOPACTO,
ACACI ACOPACC, FEDECACES y SEGUROS FUTURD; logrando un nivel de satisfaccion general
mayor al 95%.

& recibié comentarios positives sobre la melodologla implementada y & tematica
seleccionada, brindando espacio durante |as jomadas para resolver dudas sobre los temas
tratados, Durante la clausura se realizé la rifa de canastas navidefias y tarjetas de regalo,
ademds de la entrega de diplomas a quienes participaron én al menos tres jomadas del
pregrama. En tal sentide, se exhorta a las cooperativas a mantenér su participacidén en el
Pregrama de Capacitacidén previsto para el afio 2026,
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b. XXI Certaman Cooperative Nacional de Oratoria 2025 “Las Cooperativas
Construyen un Mundo Mejor".

El XXl Certamen denominado “Las Cooperativas Construyen un Mundo Mejor”, se desarrollo
en el marco del Afo Internacional de las Cooperativas, proclamado por [a Asamblea General
de |las Naciones Unidas (ONU), reconocimiento otorgado por segunda vez en la historia, en
el cual se destaca el papel fundamental que las cooperativas desempefian en beneficio de la
poblacion mundial y el desarrollo sostenible.

En este Certamen 2025 se contd con la participacion de 20 cooperativas de [a Red FEDECACES
y un total de 517 concursantes de las diferentes categorias, representando un 31% nifios v
69% de nifias; provenientes de 182 Centros Escolares a nivel nacional, logrando gran impacto
y difusion de la tematica disertada en el piblico en general. Las Eliminatorias Zonales fueron
realizadas en San Salvador, Santa Ana y 5an Miguel pertenecientes a las zonas, Central,
Occidental y Oriental, respectivamente; en las cuales participaron las siguientes cooperativas:
ACECENTA, ACAYCCOMAC, CODEZA, ACACRECOSC, ACOPUS, ACOPACC, ACACEMIHA,
ACOPACTO, ACAPRODUSCA, ACACI, ACOCOMET, ACACME, ACACESPSA, ACACSEMERSA,
ACOMAM, ACACU, ACODIAR, ACACESPRO, ACODEZOD v ACACCIBA.

La Eliminatoria Macional se realizd el 25 de octubre de 2025, contando con la presencia
de mas de 80 personas entre directivos, gerentes, padres de familia y maestros, de las
9 cooperativas cuyos concursantes resultaron ganadores en las Eliminatorias Zonales:
ACAYCCOMAC, ACECENTA, ACACEMIHA, ACOPACTO, ACACME, ACOCOMET, ACACESPSA,
ACACU y ACODEZO. Este evento se desarrollo de forma exitosa con muy buena organizacion;
se contd con un Jurado Calificador integrade por diferentes personalidades, expertos
en oratoria, comunicacion, cooperativismo y seguros, a quienes se les agradece por tan
invaluable labor y cooperacion para fortalecer el liderazgo cooperativo en jovenes y nifios.

Asimismo, dicho Certamen se trasmitio en vivo a través de Facebook Live, y fue visto por
4 964 personas con 112 reacciones, 89 comentarios y se compartic 24 veces; entre los
comentarios recibidos se tiene: “Gracias Seguros Futuro por estos espacios para nuestros
nifios y jovenes, gracias por incentivar la oratoria y abrir oportunidades para ellos”, entre
otros. Del concurso resultaron ganadores los siguientes participantes:

GANADORES DEL CERTAMEN DE ORATORLA CUADRD 2
e ]
CATERORLA LuKsaF FAOSIBRE DOOPERATIVE
BASICA PRIMER LUGAR | SANTIAGD DANIEL GUEVARA CHACON ACAYCCOMAL
BASKCA CEGUMDO LUGAR | HELSON FRANCISOD SERSANG POBTILLG ACACME
BASICA | TERCER LUGAR | ROBERTO GABRIEL LARA MORALES | ACECENTA
H'H'EEHE}I.H 1 F'FI-EEL!,.II!H!.‘H‘ ! _ﬁm|Mﬁ S'DFUI LEMLS Eﬂ.ﬂ;ﬂ‘lﬂ'ﬂ:ﬁ _.ﬁ.ﬂ'r'(,l:[!l-uﬂ;
INTERMEDIA | SEGUMNDO LUGAR | OINTHIA MELANY PERAZA FIGUEROA ACOCOMET
INTERMEDIA |  TERCER LUGAR | ADELASDA BERENICE S05A SERRANG | ACACEMIMA
SUPEROR PRIMER LUGAR | LIDEA FABIOLA S05A PACHECD ACECENTA
SUPERIOR | SEGAMDO LUGAR | ULISES DAMNEL MARTINEZ VELASCLIES L ACAOY
SUPERIOR TERCER LUGAR | ADRIANA DEYDALIA MONTERBOSA CASTAMEDA |  ACORACTO
L
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Felicitaciones a todos los concursantes por su destacada participacion en las diferentes
etapas del Certamen de Oratoria, lo que permite seguir construyendo un mundo mejor y la
continuidad de esta historia cooperativa

La Inversion realizada durante & 2025 fue
de mas de USH B80,000; una contribucién
conjunta como parte dei Balance Social
Cooperative promovido por Seguros Future,
institucionalizando dicho certamen desde al
2004,

Aprovechamos la oportunidad para invitar
a todas las cooperativas a continuar
participando en el Certamen de Oratoria v
generando un impacto socal positivo en la
nifiez, la juventud v en sus comunidades

GANADORES DEL PRIMER LUGAR
POR CATEGORIA

CATEGORIA WOMBE | COOPERNTIVA
BASICA SANTIAGD DAMIEL GUEVARA CHACON = ACAYCCOMAC
INTERMEDIA | ADRIANA SOFIA LEMUS BARAHONA | ACAYCOOMAC
E SUPERIOR  LIDIA FABIOLA SOSA PACHECD | ACECENTA

e. Planificacién.

El Plan de Trabajo correspondiente al pericdo 2026 fue elaborado y presentado al Consejo
de Administracidn para su debida aprobacidn, Dicho plan comprende el desarrallo del XX
Certamen Cooperative Macional de Oratoria, ¢l Programa de Capacitacidn en Seguros, la
Gobernabilidad Institucional v el seguimiento a los Objetives de Desarrollo Sostenible

d. Comites Corporativos de Medioambiente y de Mujeres.

Se dio seguimiento a la participacion de la dirigencia en los Comités Corporatives de
Medicambiente y de Mujeres, participando en las actividades desarrolladas en cumplimiento
de la Politica v Programa de Gestidn Ambiental v las actividades desarrolladas por el Comité
Corporativo de Mujeres.

Finalizamos este informe agradeciende a nuestras Cooperativas Aportantes por su
participacion ¥y confianza, lo que contribuve a la continuidad de este provecto de proteccion,
al Proegrama de Balance Social Cooperativo v la labor del Comité de Educacidn de Sequros
Futuro.
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f Memioda de labores 2025 EEE

COMITE DE RIESGOS

PRESIDENTE HECTOR DAVID CORDOVA
VICEPRESIDENTA SANTOS ELISA LOPEZ

SECRETARIA AMA ELIZABETH MOLINA
VOCAL DAYS ROSALES BELTRAM
VOCAL LEOHEL I5Al VILLATORD
VOCAL BORYS EDGARDO HUETO

DIRECTORA EXTERHA BERTHA SILVIA MENA

COMITE DE FIANZAS Y RECLAMOS

PRESIDENTA ALMA LORENA VASGUET
SECRETARIA KARLA MARLA RIVAS

WOCRL DATS ROSALES BelL THAMN

VaCAL YERUMILA CAROLINA DE BONILLA
VOCAL LEONEL 1541 VILLATORD

COMITE DE PREVENCION DE
LAVADO DE DINERO

PRESIDENTE MISAEL EDUARDD BARARONA
SECRETARIO IOMATHAN VLADIMIR FLORES
VOCAL DAYS ROSALES BELTRAM

VOCAL LEGHEL 1541 VILLATORD

VOCAL YERONICA CAROLINA DE BONILLA
VOCAL AMA ELIZABETH MOLINA

APODERADO LEGAL  RICARDD ENRIGUE TORRES

COMITE DE REASEGUROS

PRESIDENTA DAYS ROSALES BELTRAM
SECRETARIA VERONICA CAROLINA DE BONILLA
YOCAL LEGNEL 1541 VILLATORG

YOCAL IOHANMA MARISOL MELGAR



COMITE DE AUDITORIA

PRESIDENTE MELVYH WILFREDO VANEGAS
SECRETARIA ANGELICA ELITABETH ESCOBAR
VOCAL MERLA GERTRUDIS MOLINA
VOoCAL ANGELA ELIZABETH MOLINA
VOCaL ALLAN SALOMON GONZALER
VOCAL HORA ROMERD

VoCaL ELSA CRISTINA LAIREZ

ViBCAL AMA ELIZABETH MOLINA

COMITE DE SEGURIDAD
Y RIESGO INFORMATICO

PRESIDENTE HECTOR DAWID CORDOYA
VICEPRESIDENTA DAYS! ROSALES BELTRAN
SECRETARKD EO50N ROLANDD PINTIN
VOCAL BORYS EDGARDO HUETD
VOCAL HA ELIZABETH MOLINA
VOUAL MISAEL EOUARDD BARAHOHA
VOCAL FRANELIN OTOMIEL TREMINIO
VOCAL EDUARDO EUGENIO CORPEND

i

COMITE DE SEGURIDAD
Y SALUD OCUPACIONMNAL

PRESIDENTA RARLA MAKIA RIVAS

SECRETARND HHATAN STANLEY S0TD

VOLAL VALENTIN ALELANDER ORELLARA
YOLAL CIANA GISELA AYALR

VOCAL MIGUEL ANGEL AVALDS

VOLAL BORYS EDGARDD HUELDD

VOCAL HILdA LIZETT MARTINEL

VOCAL UINA ARELY BONILLA
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IV. DESARROLLO INSTITUCIONAL

1. GESTION DE AREA TECNICA

Continuames adecudndonos a los constantes cambios del marco legal vy normativo
vigente, garantizando puestro compromiso para brindar a nuestros asegurados un servicio
especializado para |la proteccién familiar y patrimenial a través de sequros éticos, accesibles,
competitivos e innovadores, Manteniendo nuestra responsabilidad social que nos caracteriza
¥ la mejora continua, la calidad de informacion presentada a los supervisores internos y
externos, generando asi confianza y satisfaccion en nuestros productos de seguros.

a. Suscripcion y Emision

El proceso de suscripcion y emision de seguros de vida, dafios y fianzas comprende el analisis
y aceptacién del riesgo a asegurar o afianzar, conforme a nuestras Politicas y Manuales de
Suscripcién de Seguros de Personas y Dafos y el Manual de Suscripcién de Fianzas, los
cuales establecen las condiciones de los planes de seguros, limites de sumas aseguradas,
edades, riesgos cubiertos, riesgos excluidos, tiempos de espera, preexistencias y costos de
prima, entre otros, garantizando la emisién oportuna de las solicitudes presentadas. En tal

sentido, se presentan los reportes estadisticos de cada ramo, como sigue:

PREMAS PRODUCTO SEGUROS DE PERSOMAS (VALORES LSE)

PRODUCTOS gox1 | aom 2023 2024 2025 | moeDeer | praim p.hs,
Seguro de Deda 444816125 | SO19040.17 | 546754033 | 04764076 | BOBATS024| 3609046 | og% | S01%
Vida Calectiva BOTZ 14107 | 211355051 | 93505060 B0BD261Z| OBASTSE6| 1535076 | 7R | B7R
Accidentes Personales ATORAED | 4BANZIE S507250| B2 74813 | BASZS 11| 617698 | jagwm | O4%
Prateger PUB97094 | BBIA45I0 | BINGIOGY| 86121591 | B6S01374| 379783 | oa% | BA%
Sequridad Familar 14067988 | 13433640 | 10093965 T6ASA13| SO4677S| .25sasam | a3ow | 0%
En:hrrn 'n};gg?__ &T060.70 480690 | 2257650 | 24.11424| 153768 | aaw | O2%
Repatriacion y Remesa 194020 | Q00 o0 00 00 000 | oom | 00%
Quinirgics BHSS185 | So5ant7 TISEZ00| 1081583 |  BrIz4se| 1689101 | J60m | O8%
Vida y Salud 19516600 | 11768120 S6ATIBS| 4770123 | BABTIS| 1621400 | 340m | 0%
Retamao de Primas 1TRA1600 | 14965100 | 1BA05300| 10028100 S700200| 4327600 | 430% | O6%
_Canasts Basics 4817622 | 4679034 | GOBMGED| 6360293 | SASS5515| .ATATTE | .iame | O5%
Afas Darados 2428874 | 2815848 279387 2235742 1050787| 1184975 | saom | O1%
Retamo Futuro 100015 | 2076495 | oog24ss| 1223800|  sererso| .zastoso| aaa | 10%
Colectve Deudores ooo | 000 | 106200066 156506090 | 199870706 43277616 | 216% | 104%
Totales BITT2I0E2 | BOPOATLIG | BOTOTAOS| DOTLSOGGE | OIS IOA0N| J1ME0T4T | 3o | T00%

El ramo de personas generd crecimients de un 3%, el cual & concentra en &l Seguro Colectivo
Deudores con un 28%, seguido por el Seguro de Accidentes Personales con el 199 y el
Seguro Solidario con un 7%.
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PRIMAS PRODUCTO SEGURGS DE DANOS Y FIANZAS (VALORES USS)

CLADRLY 4

F - |
PRODUCTOS | 2021 o2z | 2028 | 202 |  zoas e /Dner | Contion, | Pastlcip
— £44 35553 53'3,51751': 63521713 1| BBETD1 14 | 77939453 | 9260339 | i1asw 109%
 —— SEEGOOEE] | L8B105435 | 430841814 | 43591,15411 | 408792403 [R03.23008 | aoml 5T0%
Fidalidad 34095580 | 36409365 G57E5968 | 32611652 | 31195351 | 4416301 | 4% A%
Robe y Hurto 2258875 | 2376350|  23,378.11 Z133116 | 2279586 | 146470 | gem OI%
Te—— A E875841 | 6228171| 5522746 | 5615811 56,831 71 §7260 | 13w 0%
"Equips Clecionks 3383293 | 3184658| 2761433 | 3260333 | 3087856 | 181477 | sgml 0%
Magunaris o bn ktempetie | | 374234 170942 1,70912 324682 776544 | 451862 | 130% 0%
B e Tarpets 375352 | 67.38424| 11124647 | 14290005 | 17779088 | 3450083 | z44m 25%
[ — ZA5BAE3 | 2IB51D87| 22638935 | 30173739 | 29328746 | BAL083 | 2wl A%
Paramatrics 35496480 | 59079773| 74020522 | 64755350 | 108982107 | 44216757 | sarm| 15
Fisnzm 35835173 | 497B7155| 37245036 | 32420056 | 31268103 | 1153868 | agn 4%
T FESTTR ) AT SR T T R T
Totalss SE4GTEED | BIEXE4OD] | EERRGZ42T | 92403050 | TATRRCAOT | FARCSTRAS i.ﬂl: 1000

Totel gameral 1482700982 | 1509314240 | 15.839.30486 1691053625 [17.468.006.16 | 55746001 | 3w

Se observa crecimiento en valores absolutos en el Ramo de Dafos, principalmente en el
Seguro Paramétrico con un valor de $442 16757, seguido del Seguro de Incendio con
$92,693.39 v el Seguro de Tarjeta con 334, B90.83, De forma global este ramo logré un
crecimiento del 3.4%.

Luego del esfuerzo realizado en los diferentes canales de comercializacién, en términos

generales, se obtuvo un crecimiento respecto a 2024 de un 3.3%.
GRAFICD §

b. Conservacion de Cartera de Asegurados

Con el firme compromiso de conservar nuestra

cartera de asegurados y dar cumplimienta Corsenacin de cartera
a nuestra misién y vision; se ha logrado
rencvar un 91% de las pdlizas elegibles,
garantizando la fidelidad de los asegurados [ MO renovadas
con el ervio de las ofertas de rencvacién

oportunamente. Este proceso implica gestionar con cada asegurado su confirmacion de
continuar con sus pélizas contratadas, por lo que es muy satisfactorio el logre de dicho
indicador.

[ ] Renovadas

t. Reclamacionas - Siniestralidad

Con base en las condiciones de las pélizas contratadas en los diferentes productos de
seguros, se realizaron indemnizaciones a los asegurados y beneficiarios, como parte del
cumplimiento de las responsabilidades pactadas y nuestra naturaleza cooperativa

Se recibié un promedio mensual de 420 reclamos de los diferentes planes de seguro, siendo
en el Ramo de Dafios, el Seguro de Automotores el gue representa ef mayor volumen de
reclamos y en &l Ramo de Vida los planes de Seguro de Deuda, Ahorros y Aportes, Proteger,
Colective de Vida, Vida Coop y Quirtrgico.

Al respecto, se presentan los reportes en los que se evidencia los montos indemnizados por los
diferentes planes de seguros de los ramos arriba mencionados, asi comeo su comportamiento
respecto a afcs anteriores,
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Ramo de Segures de Personas

En &l Ramo de Seguros de Personas s pago un total de $2,734,975.73, lo que representa una
reduccion del 24% respecto al afio anterior. En cuanto a los productos que reportan mayor
siniestralidad en valores absoclutos son el Plan Seguro de Deuda con un 63%, seguido por el
Segure Colective Deudores con un 15% y el Seguro Vida Colectivo con 10%. Es importante
destacar que la mayoria de los productos reportan disminucion en la siniestralidad, respecto
a 2024, como se puede apreciar en el cuadro siguiente:

SINIESTRCS DE SEGURGS DE PERSONAS (VALGRES USS) CLADED 5
PRI TS gz | aozz | oo pra w025 | meriDuer | gulty | padlp ||
Segurs de Deuds | Z503BZZ50 | 1917263 | 219080513 | ZSR00RS | 172600208 | BIZI06EE | 3% | 0%
L R e B T B et R R et D i T R
Vida Colectiva Deudores | foo | coo| 3A3ISon | =e2762Te | 41938887 12643193 | 4am | 150%
Accidentes Pasonales |  1azi088| 857787 | 829799 | wmesamo| 4pieos| azmava | aewm | 07w
Prateger 50532446 | 34611437 | 38366906 | 33738813 | 22641408 | -1108740% | aaw | AR
Seguridad Familise B6.71446 | 3206390 4004298 | zaes7az|  009esd| z7eaTe | aem | 04
" Salidaria | 9350000 | 2619300 | 2026000 | 17.400.00 130000G| 44000 | gem | OF%
Quirirgico ITAGETE | MBATANN|  aTA3AA TATCAA RS | FTACAEY | -ART9ET | AL | t40E
Vida y Saiud 1000000 | 000 200000 | 200000 200 000 | om | e
“Metomo de Primas | 2600000  B90000G| 4100000 | 000 | 1AO0OCO| 1000000 | om | OTR
“Canasta Sasien |7 BAG000| 4S84 14d8060 | SJ0000 |  JBO0000|  Ze0000 | som | O0%
" Afsn Daradan | ooo| 50000 208000 | 200000 | 200000 000 | om | O0%
Totates |S4E064053 | 450860404 | 209700080 | RE16BEE41 | 2TI40TETE| A1ESOGD | 4w | 100N

Ramo de Seguros de Dafios y Fianzas

El Ramo de Darfios también reporta una disminucién en la siniestralidad del 17%, respecto a
2024, siendo el total indemnizado de £2,300,361 .67, concentrado en un 96. 7% de la cartera
total en el Seguro de Automotor con un valor de $ 2, 223 439 26, impactando las principales
coberturas: choque o colision, rotura de vidrios, inundaciones por aguas lluvias, distraccion
de los conductores, uso del celular, desperfectos mecanicos por falta de mantenimients,
conductores sin experiencia, entre otras. Asimismo, otros planes presentaron incremento
&n la siniestralidad como son el seguro Desempleo, Sequro de Incendio, Fidelidad, y Equipo
Electrénico, de acuerdo con los datos siguientes:

SINIESTROYS SEGURCS DE DARDS Y FIANZAS (VALORES USS) CUADIAD &

]
PRODUCTOS | 2021 2022 2023 o4 ROEE NG i iy
roerso |  2e7me7 |  4s36an0 |  s09180.29 7ATEAZ IBOOTAT | 1062115 14r%  OB%
[ER——— | 229045807 | 228077598 | 2300309043 | 230218701 | 222343926 | 7874775 % W%
Fidniidad | 4 19700 297414 Ee 0.0 505000 #0000 104000 53 O3%
Dintr y Valores | " noo 000 700.23 000 " ooo D00 g% O0%
Equipa Electranica | 76500 4541 65 000 76500 456971 300471 4aT% OI%
Paramesnico | meoosss | mmzsas 6174580 | 41570585 BIOASS | -IPLONTO0 4N 1O%
Seguro de Tarjets | 20416 187255 187227 | 317108 z270 | 90038 g%  O1%
Dece—piac | LTILTE SHTE08 LESES D) Qe AT 2351068 1241831 124m  10%
Fanzas 156032 1131694 000 | 2348178 182800 | 23863675 5r%  O1%
Tiotmbe | 2416553505 | 232040554 | ZEa5EN1EE | 2SN TGERES | XB0O3616T | 467430 TR 100%

Toes! gemeral | 788617748 | 689970058 | ea4z92277 |6anessare |5035337.40 |1 3em3138 2%

————
% Mermoria de labores 2025 | 30



Cerrando el 2025 con un total de 3,866 reclamos pagados, por un monto de $5,035,237 .40,
lo que representa un 31.1% respecto a las primas netas, siendo menor al del afio anterior
que fue del 35%. cuya siniestralidad es adecuada con relacién al mercado asegurador
Asimismo, quedd en proceso de analisis una reserva de siniestros por un monto total de
£1.973,054.60, los cuales seran resueltos en el siguiente periodo.

d. Estadisticas de Reclamos Pagados en 2025

En este apartado se presentan las estadisticas de pagos de reclamaciones de Vida, Dafics
y Fianzas, destacando que en el Ramo de Vida las causas principales de fallecimiento son
enfermedades del aparato circulatorio, cadncer y otros tumores, enfermedades respiratorias
¥ urinarias, ¥ accidentes de transito, entre otras, Referente al Ramo de Dafios, el chogque o
colisidn es la principal causa de las reclamaciones,

Como parte de nuestno Programa de Balance Social Cooperativo, se desarmollaron jornadas
médicas en coordinacién con las cooperativas, enfocadas al cuido de la salud vy la atencién
oportuna de enfermedades crénicas, ademas, se realizdé un webinar sobre Educacién Vial
para todos los conductores de la Red de Cooperativas FEDECACES,

La data sobre |a siniestralidad pagada en 2025, por plan de seguro, causa de fallecimiento
¥ género, se presentan a continuacion:

RECLAMOS PAGADOS POR PLAN DE VIDA, DANGS ¥ FIANZAS (VALORES USS)

CuADeD 7
SEGURGCS DE VIDA SEGURDS DE DANCS ¥ FIAMZAS
FLANES Be. | Mont Pagado | Mo Hanto Pagada
PLAK PFFA — DELCH BE | A TERBIZEE AUTOMCTORES 295 2400
_¥10A CORECTIVG DEUDGRES BFA = 1550087
PROTEGER (% | ameanams s R
VIDACOOP | 43 | 15880000 DESEMPLED %1 24064
¥IDA COLECTTD EMPLEADOS A | 9365000 et e e e
SEGURD COLECTIVD QUIRLRGICO w | 37 IZEAT GARKRTIA HIPOTECARLL ] 1REAT 47
A0 COB4 RETDRHND DE PRIMA x| 14,000.00 =
S reforae S s . l. 5 I
o = e EQUIPT ELECTRANICD : 5607
PLAN SEGURIDAD FAMLIAR 8 10,0844 FIBELIDAD ESPECIAL 1 4040 00
CAMASTA, BASHA 4 | 7 800.00 L
WA, FERIECTING ASSOADOS 3 £3589 SEGURQ OE TARETA Fad L2M0.T0
RETORMO FUTURD L 5,000.00 FIAKZAS/EIECUTOR DE EMBARGDS i 182500
_ ACIDENTES PERSOMUES | 4ME08 . -
'I'II!._ I.'El,.EI:_I'I'ﬂ_!l BFA 1 igﬂ_[_ﬂ] TOTAL 5.5 I 67
AR5 DORADCS | 2.000.00 : - '
=== e Sl TOTAL SENERAL VIEW, DAROS ¥ FNEAS | 3364 508539740
—— EEEees——— —
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RECLAMOS PAGADNDS POR CALSAS (VALORES LISS)

—_ = ]
SEGLETS DE VIEMA
AL Mo, | Monio Pagedo
ENFERMEDADES DEL APARATO ORCLATORD | 131 G, 461,54
CANCER ¥ OTROS TUMORES s | 500182
wmmmmnmmmm 58 313,087,489
EMFERMEDADES DEL APARATO URINARK) Bi 252,362.99
ENFERMEDADES DEL APARATO DIGESTIVO | a3 192,320.99
MLERTE ACCIDERTAL 73 2T0,061.03
_EMFERMEDADES DE LA SAHGRE L R L
MUAPACEID TOTAL Y PERMANENTE i 123,960.07
ﬂmssrrmms £ ¥5,859.26
MUERTE POR ALLCHOLISMD 18 8,28551
ENFERMEDADES PFECOTAS TRARRGTARIAG | 24 79,207.10
CLACIDN0 B 1561932
HOMIEhH ] 947784
_INDEMMIZACKIN POR EMBARAZD b #,756.58
OIS 1ot L | 5460100
FMFERMEDADES DEL SSTEMA IEH!"H]’SEI ] 3,
DESMEMBRAMEWTO 0 | 2 | 507500
10T &0 2,734,977
.= J

CUADRD 8
Ts= - ]
SEGLIRGS DF [MAHOS
CALISAS Fio. Mart Pazada
CHOQUE D COLISIOR | 278 | 2103sEL07
mtu?i AGLUS LLLIVLAS, POTABLE, F u..qﬂgg
WCENDIO i 24,421 86
B080 TOTAL BEL VEHIOULD z #1,906.33
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TERREMDID, TEMELDR 0 ERUPOON VOLLANC F 2 BEE 10
FALSRCETON O OLOHACOH TARIETS - FRAIDE 5 22k
FIANTAS f 1,82500
" MEGLIGENCLA (EQUIPD ELECTRONID) 1 a1387
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RECLAMOS POR GENERD DE VIDA Y DANOS (VALORES USE)

. Reaseguro

CPADRD |

o ]
SEGLROS DF DARDS | Mo HONTO (55
MASCULING | 1956 | 1AIDAST.09
FEMEMAR | 1186 | R
RIECA | 2| 106,298 00
ot | 3266 | 200317
RN TOTAL 1866 5005,337 40

[

El Reaseguro es un factor indispensable para el traslado de los riesgos y administracién
de los siniestros, por lo cual es fundamental contar con el respaldo reasequrador vy por
ende financiers, dando cumplimiento al marco legal v el Sistema de Gestidén de Calidad- 150

9001/2015.

Esto demanda de una administracién efectiva de los contratos de reaseguros para la
recuperacion de los siniestros que sobrepasan la prioridad contratada Asimismo, se
realizaron las conciliaciones de cuentas por cada reasegurador, reajustes por siniestros
afectados por los contratos de afos anteriores v la liquidacién, fortaleciendo la confianza
para la continuidad del programa de reaseguro anualmente.
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Por otra parte, se mantiene debidamente capacitado al personal técnico en materia de seguros
¥y reaseguros, se participd en la XXl Conferencia Internacienal Anual de LARG, denominada
“IMPULSANDO EL FUTURD DEL MERCADO ASEGURADOR EN AMERICA LATINA, realizada
en la Ciudad de Panama - Panama, en septiembre 2025, donde se reunieron reaseguradores
y las aseguradoras miembros.

La solidez financiera con la que cuenta la Aseguradora permite realizar las negociaciones
adecuadas para adquirir los mejores términos y condiciones en los contratos de reaseguro
para cada periodo. Con relacién a la contratacién del Programa de Reaseguro 2025, se
efectud oportunamente con reaseguradores de los ramos de Vida, Dafios y Paramétrico,
quienes cuentan con excelentes calificaciones de riesgos, los cuales se detallan a continuacion:

DANOS Y FIAMZAS
American Agricultural Ins Co
Shelter Reinsurance Conspany | |
Reaseguradora Patria, SA. | México A (Escellent)
Havigators Estados Unidos A+ (Excellent)
Eche Re | Alemania | A= | Stable)
QBE Europe SATNY | Espaha | K(Stable)
Guy Carpenter - Intermediaria Mo A- [Exncolbent)
_Seguros de Personas
RGA Reinsurance Company | Estados Unidos | A+ [Superior)
Reaseguradora Patria, S.A. | Méxke | A (Excellent)
_ Hannover Rilck SE Alemania A+ |Superiar)
_Segura Paramétrico
Swiss Reinsurance Company Ltd. Suiza At [Superior)

f. Disefno y Rediseno de Productos

Las gestiones realizadas por esta unidad se orientaron a las mejoras de algunos planes de
sequros, buscando el maver beneficio v cobertura para los asegurados, enfatizando dar
cobertura a la generacién dorada [adulto mayor) v la proteccidén del ndcleo familiar, Los
productos que ya fuercn aprobados cuyas mejoras se enfocaron en ampliar las edades son
el Seguro Colectivo de Vida, Seguro de Proteccién de Préstamos, Ahorros v Aportes, Seguro
Colectivo Canasta Basica y Seguro Colectivo Plan de Seguridad Familiar, Asimismo, se trabajé
en la adecuacidn de la nueva normativa para comercializadores masivos, estandarizando v
sistematizando los procesos desde la generacidn de oferta de sequros hasta su emisién,
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2. GESTION DE COMERCIALIZACION Y MERCADEO

Seguros Futuro, fundada en 1994 con capital netamente cooperativo, se ha consolidado
como la primera y Unica Aseguradora Cooperativa en el pais, reafirmando su compromiso
con el sector cooperativo y la poblacién salvadorefia brindando proteccion ante eventos
inesperados a través de productos accesibles para todos.

a. Produccion

Al cierre del 2025, se alcanzd una produccion de primas suscritas de $17 468,006,
obteniendo un crecimiento del 3.3% respecto al ejercicio anterior que fue de $16,910,516,
resultado de los negocios nuevos y renovaciones de los diversos canales de comercializacién,
gracias a todas las gestiones realizadas a través del esfuerzo conjunto.

Con base a todas las gestiones de comercializacion realizadas, el logro de nuestra produccion
en los diferentes canales, generd los resultados siguientes:

W Fuerza de ventas interna $1,377 622 87

® Asesores de sequros en cooperativas $1,490,566.72

® Comercializacion masiva en las cooperativas $1,047 444 22

® Colocacion de otros productos de seguros en las cooperativas $1,450,743.08
® Produccién institucional en cooperativas § 6,853,932 74

& Produccién mercado no cooperativo $ 8,375,681.32

Produccion Cooperativas: La Red de Cooperativas FEDECACES, logré una produccion a
través de la Comercializacion Masiva y otros productos, totalizando $2,498,187.30, lo que
representa un leve incremento de 1%, sin embargo, la comercializacién masiva presenta
una reduccion del 7.2% respecto al afio anterior, reconociendo el esfuerzo realizado
conjuntamente.

PRODUCCION COMERCIALIZADOR MASIVD Y OTROS PRODUCTOS (VALORES LSS)

CLADRD 11
— |
M BOES HC. /2024 = [ DL /2028 | DeCi2og4 | %
TACORACC B4.E5406 | 3006176 | A% | 463878 | #5260 | A
ACADTER A0 DO & T A2, 15845 72% |, _ MBS0 T | GO0 1 2%
ACRCTSPSA B 7zTa8 TO,ERDE 27 | 1028754 | 4231793 | S
ACADH 16 BaB AT 234BOOE | -28% | 4444366 | 14T 1EBTE | 1%
ACACEMEA 30,503 48 J4PORET | «12% 1454784 | 450081 | pasw
ACACME 787190 10IZ08E | 24% 100 | 62044 | -5e%
" ACACSEMERSA BEB1 &z | 7ES04 | Imm |  ta77Arg3 | 1mazinms ] e
ACROU DIGERASS | JATPARAN | 5% | sA 0056 B3OTRAE | .8%
ACACYRAL AT Lo RTE L] 2T sl i BIRREN | -49R
AEAYE A s 54, TREZT LR LY BN | 14.821.10 1: 2302058 ] B 14
ACECENTA | wweavrxi | serrves | 2em | yeossres | eseorarr | ism
_ACOOOHAET _tARiped | TGRRA3Q | -REW | 3AR44 41 1 A5 14B9R 4'. s . .
ACDhag 57 505 3 1. ¢ FEF 5 8 1o THET B4 2. 505988 I -
ACOPACTO 15,8508 &7 25T | 26% | 1964684 1700986 | 13%
_ACOPUS 3,852 62 411898 | 6% | s179758 |  7eme00s 1 %
CODEZA 40500 04 51, 400.88 - 1588302 IL7FA7TL | -REW
ACACRECTGL 2%,287.20 350038 | -HE% 4 G408 94448 9%
ACACESPRD B00RE &6 BI0470% | 5T 555 35 £ THAES 1LY
_ACODEYD | toa.7BE A 187 N7285 | -25% | dizzen | 522738 | 2%
ELAMATE | isBe0Rse | w4Eeas | 1r% | S L gatnms | 38N
ACAFEODLUECA CRETEL 11, BE5 82 5%, a 24 55 150,
_ACOMAM _t6enzos | weaiiez | om [ sssene TaBa1s | 20w
FOTAL 1,087 848 23 1,028,663 31 T2 LA%0742.08 | 134400706 | TN
. J

% Memoda de labores 2025 | 34



Estructura de Cartera: La cartera de
primas se concentra en los ramos de
Vida con un 59% y Dafios y Flanzas
con & 41%.

GRAFICD &
PRODUCCHON & DICIEMBRE 2025

S Fa [ R

=

L

ESTRUCTLIRA DE CARTERA DE PRIMAS

B Personas

Dafios v fianzas

Asimismo, nuestra produccion proviens en
un 52% del sector cooperativo v el 48% del
sector no cooperativo, sin embargo, existe un
fuerte potencial para mayor crecimiento en las
cooperativas,

Cobertura de Asociados de la Red de Cooperativas FEDECACES: 5S¢ logrd una cobertura
de asociados del 37% respecto a un total de 250,000 asociados actives, brindandoles
proteccion para mitigar eventos imprevistos que afecten su vida o bienes, a través de nuestro

amplio portafolio de seguros.

Cultura de seguros en Asambleas de las cooperativas: Con la finalidad de promover la
cultura de seguros, anualmente Seqguros Futuro gestiona con los Consejos de Administracién
de las cooperativas la contratacion de microseguros, para obsequiarios a los asistentes a
las asambleas, ésto para contribuir a la proteccién de su membresia, por lo que se logro la
colocacion de 5,286 seguros Solidarios, lo cual se evidencia en el reporte siguiente:

CUADRD 12
— ——
COMIFERATIVA e
ACOPACTD 247
ACACME 553
._ﬁ.':El'TE.".I:'I.A _ ‘.’4?2
ACACCIBA 836
MCACESPRO . 1 B
ACDCOMET | e
CODEZA ' a3
ACACEMIHA ' 8855
ACAYCCOMAC | -
MCDMEAM | 375
ACAPRODUSCA | 1,237
TR 295
ACODEZD ' 146
TOTAL . - 286
[ &
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Capacitaciones: 5e desarrollaron capacitaciones para |a fuerza de venta interna, asesores
de cooperativas, comercializador masivo, intermediarios de seguros, directores vy equipo
técnico, con el objetivo de fortalecer su conacimiento en los productos de seguros, procesos
de suscripcion, procesos de reclamos, |lavado de dinero, medios de pagos, entre otros,

b. Politica de Incentives a Cooperativas 2025

A traves de la Politica de Incentivos, enfocada a uso de servicios por compras institucionales
y ventas de seguros aprobada por el Consejo de Administracian, con |a finalidad de contribuir
al crecimiento v resultades financiercs de las cooperativas, en la que se reconoce el esfuerzo
v coherencia, por lo que se efectuard la entrega de dichos incentivos por valor total de
£323661.77, en espera de fortalecer el esfuerzo y dar continuidad para Incrementar la
colocacion de seguros ano con afo.

Asimismeo, Seguros Futuro realizd el pago de
comisiones a los diferentes canales, siendo un
18% al Comercializador Masive, distribuidas
entre las cooperativas, ejecutivos v FEDECACES
por el valer de $1B8539, en el caso de la
produccién facturada por otros producios se
pagd un monte por $174.894 el total de
comisiones fué de $363 434.68, durante 2025,
adicionalmente se reconocieron los incentivos
por cumplimiento de metas, como se indica en
el parrafo anterior.

¢. Campana de imagen y posicionamiento

Muestra Aseguradora continda posicionando su marca y productos, a través de la campaiia
publicitaria, manteniendo informados a los asegurados y atraer nuevos clientes, lo cual se
realiza en coordinacién con la Fundacion Asesores para el Desarrollo, utilizando diferentes
medios, como son prensa, redes sociales, vallas, radio y television, la cual reguiric de una
inversion de § 67 490
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WALLA SANTA AMA WVALLA SONSONATE

ENTREVISTA DE ANIVERSARIO
RADIO QUE BUENA

UERCE AR LA DT
COHADFOATTA FEPE LA LNA0E PR

Actividades de promocidon: Con el objetivo de generar cultura de seqguros a los asociados
de la Red de Cooperativas FEDECACES vy publico en general, el drea comercial desarrolld
diferentes actividades, entre las que se mencionan: Jomadas médicas en cooperativas,
colocacidon de Stand en Conferencia Internacional, promocion de seguros en eventos, charlas
para asociados, participacion en desfiles de fiestas julias v miguelenas, atencién a entravistas
de radio vy television para la promocion de sequros, entre otras.
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d. Posicion de Seguros Futuro en el Mercado Asegurador.

Segun el ranking de |a industria de seguros en nuestro pais, Seguros Futuro a través de sus
principales variables financieras reporta una gestion satisfactoria, destacando los principales
indicadores como el de solvencia y liquidez que se ubican en posicion 2 ¥ 3. En el caso
de las primas se mantiene en la posicién 12. Asimismo, se muestra el resultado de otros

indicadores, como sigue:

RESLIMEMN RANKING MOVIEMBRE 2025

CLIADRD 13
. 000000 ]
snsal | T— | MERCADO | SEGAUMDS FuUTURD
1 PRODICCION 16 12 1T
2 | acTwos ToTALES 16 ET 282% |
] l A TRIMONGO 16 I 11 3 35%
d | Sk I:;:.:\.'llltﬁ“:\: ;='.!.l.'...f-:‘.n.'.lf. 16 . 14 ?'.' BET, | 4703
5 l UTLIDAD PERDED &AM & I [ +] A6
b “:\.::-!IF"'\.TRI:-J?_. PAGADCS + RESERVAM G 4 41 43% : SZ297%
T PRIMAS POR COBRARS 16 . 4 092% |
S0 VENDLA, | 2 - I 3?% 1 E_E e T
LIGUIDET ;| 1.E2 112
|

e. Aniversario de Seguros Futuro

Seguros Futuro sigue haciendo historia, celebrd el 17 de julio su XXXI Aniversario de la
Unica Aseguradora Cooperativa de El Salvador, realizando activaciones de marca, entrega de
pastel a los asistentes, entre otros. Agradecemos a las cooperativas aportantes, asequrados
v proveedores por ser parte fundamental de estos 31 afios, por la confianza depositada en

su Aseguradora
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3. GESTION DE AGENCIA DE SEGUROS - SAN MIGUEL

El 2025 sin duda fue un afno muy retador donde se realizd mayor esfuerzo del equipo de
ventas de la agencia San Miguel, se disefiaron v pusieron en marcha diferentes estrategias
comerciales, en coordinacién con la Gerencias General y Comercial, para lograr un mayor
dinamismo en la colecacion de primas de seguros dentro del mercado asegurador de la zona
oriental.

a. Produccion de Primas de Seguros

Se alcanzd una colocacion de primas de seguros por un monto de $1.230,935.73, dicha
produccion esta constituida por el Ramo de Dafios que representa un 62% de la produccién
global, las Flanzas conun 20% y ¢l Ramo de Seguros de Vida reporta 18% de la produccién
total de la agencia

b. Resultade Técnico de la Agencia

Como se muestra en el reporte, el Resultade Técnico de esta agencia, contribuye de forma
impaortante al crecimiento y rentabilidad de la Aseguradora, generando un 32% de margen

financiero,
RESLILTADO TECHICD DE AGEMNCIA SAN MIGLEL

DR 14
L E————
VARIABLES VALORES (LISS)
FREMAS 1,230,935.73
_ CANCELACIONES Y DEVOLUCIONES 91,347.60
PRIMAS TOTALES. 1139588 13
_SALVAMENTOS Y RECUPERACION DE REASEGLIROS 71,208.54
MGRESOS TOTALES 1, Z'I'U 79567
GASTOS DIRECTOS DE AGENCIA. 240,215.17
CONTRIBUCION DE GASTOS A OFICINA CENTRAL 200,209.42
_RECLAMOS PAGADOS Y EN RESERVA _395307.91
TOTAL GASTOS 83573250
EXCEDENTES 375,063.17
“RENDIMIENTO DE INVERSIONES 18,753.16_
TOTAL DE EXCEDENTES 39381633
RENDIMIENTD EXCEDENTES SOERE PRIMAS | 32%
T

*

Principales Operaciones

W Emisién de Seguros de Vida: se realiza la emision de seguros de vida, tales como: Vida
Coop, Colective de Vida Asociados, Vida y Salud, Canasta Basica y Solidario, se atendieron
un total de 10,750 solicitudes de seguros de las cuales 7,090 corresponden a seguros
iniciales y 3,660 a solicitudes de renovacion,

m Emisién de Seguros de Dafios, se atendid un total de 1,342 emisiones de los diferentes
planes del sequro de vehiculos, 519 sequros iniciales y 823 correspondian a renovaciones.

m Emision de fianzas: De forma agil y oportuna se emitié Fianzas de Gestor de
Encomiendas, Licencia Juvenil, Ejecutor de Embargos v de Transporte Piblico v en total se
emitieron 1,218 flanzas, 314 Iniciales y 904 renovaciones.
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Facturacion de primas de seguros: Se atendieron |as operaciones de pagos de primas,
realizando la facturacion oportunamente de los diferentes canales, durante el 2025 se
realizd un total de 6,942 operaciones por un monto de $744,158.54,

. Atencién a Cooperativas de la Zona

e participd en |as diferentes asambleas de las Cooperativas de |la zona de orients,
generando cultura de seguros a través de la colocacion de Seguros Solidarios a todos
los asambleistas de ACACCIEA, ACACESPRO, ACODEZQ y ACOMAM,

Se brindaron capacitaciones a los gjecutives de negocios y personal de atencidn
al cliente v cajeros de las cooperativas de la zona, sobre el portafolio de comercializacién
masiva de segures, asimisma, se atendieron todos los requerimientos de éstas en tiempo.
Se realizaron activaciones de marca con jomadas médicas v de salud visual en todas [as
cooperativas de la zona.

. Dtras Gestiones

Se gestiond una nueva alianza para la colocacién de Fianzas de Gestores de encomiendas
con la Asocacion de Gestores de Encomiendas de la Nueva Era de El Salvador (GEMERA),
asimismo, se ha dado mantenimiento a la alianza a través de la Asociacion Macional
de Gestores de Encomiendas v Cultura de El Salvador (ANGEC), estos esfuerzos nos
pasicionan como la primera opcidn de fianzas dentro del mercado asegurador del pals.

Se atienden la mayoria de las Tramitadoras v Escuelas de manejo de la zona, a través
de fianzas de Licenca Juvenil, entre otras.

Se participd en las fiestas patronales de San Miguel, iniciando con el desfile de correo
&l cual culminé con el desfile de carrosas, esto en coordinacion con las cooperativas de la

Red FEDECACES que se encuentran en fa zona

Se desarrollaron diferentes activaciones de marca en los principales centros comerciales
¥ parques municipales de la zona, donde se promovié activamente nuestro portafolic
de seguros.
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4. GESTION DE AGENCIA DE SEGUROS — SONSONATE

El objetivo principal de la agencia esta orientado a lograr una mayor cobertura de proteccién
de la poblacion de la zona occidental v por ende un mayor crecimiento en primas, a través
de nuevos negocios y la retencion de asegurados, en tal sentido, en 2025 se obtuvo una
produccion total de $800,512.18 en negocios iniciales y repovaciones, esto representa un
crecimiento del 11.5% respecto al afo anterior, respondiendo de forma dgil y oportuna a las
necesidades de nuestros asegurados, tanto a nivel institucional & individual.

Asimismo, se fortalecid la atencién a los asociados de la Red de Cooperativas FEDECACES
de la zona, participando en activaciones de marca, aniversarios ¥y llevande jormadas médicas,
con la finalidad de crear una cultura para el cuido de la salud y prevencion de riesgos por
medic de nuestros Microseguros, esto gracias a la eficiente coordinacién entre los equipos
comerciales de las cooperativas v la Aseguradora

A lo largo del afio enfrentamos diverses desafios, pero gracias a nuestro compromiso y
fidelidad de nuestros asequrados alcanzamos logros significativos en 2025,

GRAFICO 4
PRODUCTION
a. Tendencia de la Produccién
538 &5 BE B2
Como se presenta en la grifica, se o z::umn
logré un crecimiento en primas del £47.808 50 .
11.5%

21 2023 =02F 2024 Finld )

b. Resultado Técnico de la Agencia Sonsonate

Con el objetive principal de potenciar el crecimiento de la produccidn, desarrollamos
diferentes estrategias de comercializacidn a través de un modelo de gestién mas exhaustivo
en la busqueda de los negocios, llevandonos a obtener los resultados sigulentes:

RESUALTADOD TECHICO DE AGENCIA
CLADRD 15
| —
. _ 600512.18
CANCELACIONES Y DE':‘{]LUCICI'EE B8 568 45
HL'JP.P-EHI'CE Y FECLF'EH'EIE 1-5.37 5.00
dﬂn‘,’ﬁ&ﬂu} TOTALES 530,818.73
GASTOS DRECTOS Y CONTHRIBLAC N DE OFCNA CENTRAL 139.498.61
PELAWLE PAMSALIOD. © 5 ISR 321,21286
GASTOS TOTALES 460,711.47
EXCEDENTES 70.107.26
RENDHMIENTC) DE INVERSION 350163
EXCEDEMTES TOTALES 73.608.80
REMDAMIENTC DE EXCEDENTES S0BRE PRIMAS {25
——
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Actividades Desarrolladas

® Visita a las alcaldias de la zona.

# Presentacion de ofertas institucionales.

# Gestion de ventas cruzadas a nuestra base de aseguradui va existente

® Participacion en las activaciones de marca en los centros comerciales con las Cooperativas
de la zona occcidental.

m Participacion en ferias de emprendedores.

® Apoyo a las cooperativas de la zona: ACACME, ACACESPSA, ACACI, ACOCOMET

y ACACSEMERSA.

# Barridos en la zona occidental de forma semanal en Sonsonate, Santa Ana, Ahuachapén,
visitando colonias residenciales, instituciones educativas, zonas francas, constructoras,
entre otros.

Gestion Operativa de |a Agencia

Como parte de los de los compromisos de la agencia es la mejora continua de nuestros
procesos operativos, garantizando la satisfaccion de nuestros asegurados mediante la emision
de pblizas de los diferentes planes de seguros, automotor, seguros de vida, envid de ofertas
de renovacidn, gestion de cobro semanal a los asegurados, asesoria ¥ acompanamiento al
momento de tramitar un simestro.

En cuanto al proceso de facturacitn, continuamos con la recepcion de pagos por los diferentes
canales v servicios de ventamilla
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5. TECNOLOGIA E INFORMATICA EN GESTION DE SEGUROS

Seguros Futuro, a través del Departamentc de Tecnologia e Informatica, mantiene su
compromiso con |a innovacion y |a excelencia en |a prestacién de servicios a sus asegurados,
por lo que, durante este periodo, se implementaron mejoras continias orientadas a optimizar
la experiencia de nuestros asegurados mediante la integracion inteligente de sistemas, la
reduccion de tiempos de respuesta v la modernizacion de procesos criticos,

Las actualizaciones en aplicaciones y plataformas permitieron incorporar nuevas
funcicnalidades, incrementar la eficiencia operativa y alinearse con los objetivos del Plan

Estratégico, respondiendo a las exigencias del mercado asegurador.

Muestro sistema principal 515 Met, junto con las herramientas complementarias, evoluciond
hacia una arquitectura mas agil y segura. Se incorpord una nueva version de base de datos
con capacidades avanzadas de inteligencia integrada, analisis en tiempo real y conectividad
nativa en la nube, maximizando rendimiento y escalabilidad. Ademas, se continud con la
adopcion de microservicios, permitiendo el desarrollo de aplicaciones modulares, flexibies y
facilmente escalables. Esta estrategia agilizd los ciclos de desarrollo, mejord la integracién
entre sistemas y fortalecié la competitividad tecnolégica

a. Gestiones Principales
Entre los avances mas relevantes se destacan:

m Continuidad en el uso de microservicios en 5I5Net para médulos claves como entes,
tarificacion de productos y gestion de reclamos.

m Consolidacion del sistema para la importacion y procesamiento de carteras de seguros
de Deuda y Proteger de las Cooperativas, asegurando el cumplimiento normativo de las
MRP-39 y la trazabilidad completa de la informacion.

m Optimizacion de la aplicacion Future Movil, mejorando APls para consultas y pagos de
primas integradas con la infraestructura interna para mayor automatizacion.

® Mantenimiento del software para |la digitalizacién y gestion automatizada de
expedientes fisicos, utilizando cédigos de barra y lectores, lo que agilizé la localizacion
y redujo tiempos de respuesta en auditorias.

® Consolidacion del Comercializador Masivo, integrando procesos automatizados desde
la contratacion hasta la contabilizacion en 5/5Net, con reporteria inteligente para
mejorar la visibilidad y eficiencia operativa.

®  Implementacion de software especializado para la deteccion temprana de vulnerabilidades
en nuestra infraestructura digital.

m  Adquisicion de nueves equipos para al centro de datos.

Asimismo, se muestran los médulos en ejecucion con los cuales se ha dado soporte a las
operaciones de la Aseguradora y las Cooperativas.

43 | Memona de labores 2025 %



b. Ciberseguridad y Continuidad Operativa

En materia de ciberseguridad, se robustecieron las estrategias para garantizar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacitn. Las pruebas periodicas
de recuperacion ante desastres aseguraron la continuidad del negocio frente a incidentes
imprevistos, fortaleciendo la confianza en nuestros servicios.

La autematizacion trajo consigo riesgos inherentes que fuesron mitigados mediante politicas,
procesos y herramientas que garantizan la visibilidad y control de todas las transacciones.
Sa continda con la implementacidn de la metodologia CIS RAM, equilibrando la seguridad
con las necesidades operativas y priorizando riesgos de forma estructurada. Como parte
de la estrategia de continuidad, se fortalecio el

sitio alterno en la nube, ofreciendo escalabilidad @
inmediata, accesibilidad global y reanudacién rapida

de operaciones ante contingencias. 94%

departamento alcanzd un nivel de madurez del
94% en controles de ciberseguridad, con un puntaje
de riesgo de 3.86 sobre una escala de apetito de
riesgo de 6, reflejando una gestion sélida y alineada 3.86
con estandares internacionales.
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6. GESTION DE RIESGOS Y OFICIALIA DE CUMPLIMIENTO

Los Organismos de Direccidn y la Alta Gerencia, mantienen su compromise con la aplicacién
del marco normative, segon las Mormas Técnicas de Gestidn Integral de Riesgos v Normas
Técnicas de Buen Gobierno Corporativo integrando la gestion de riesgos en la dinamica del
negocio,

a. Gobierno Corporativo

El sistema a través del cual |a Aseguradora administra y controla de forma estratégica, segun
atribuciones y obligaciones del Consejo de Administracidn, Alta Gerencia, Comités y Unidades
de control, quienes son responsables de mitigar los riesgos v de fortalecer la gestidn alineada
a los objetives estratégicos para [a toma de decisiones, s& desarrolla aplicando |a normativa
siguiente: Mormas Técnicas de Gobierno Corporative, Normas Técnicas para la Gestion
Integral de Riesgos, MNormas Técnicas de Gestién de Riesgo Operative, Mormas Técnicas
para el Sisterna de Gestion de Continuidad de Negocio, Mormas Técnicas para |a Gestién de
Sequridad de la Informacién; entre otras normas y reformas aplicables a la Aseguradora

b. Sistema de Gestién Integral de Riesgos

La Gestidn Integral de Riesgos (GIR), &5 un modelo de gestidn sistemdatico en el que se
identifican, miden, controlan v monitorean los riesgos que pueden afectar los objetives
estratégicos de la Aseguradora, teniendo como finalidad, integrar la gestién de riesgos en
todas las actividades y niveles jerdrquicos, considerando no solo los riesgos, sino también
las eportunidades derivadas del impacto de los factores interncs y externos que interactdan
en &l desarrollo de las operaciones. cuyo fin primordial es disminuir [a probabilidad de
ocurrencia o mitigar el impacto de eventos de riesgo.

Como resultado de la aplicacién del SGIR, T
mediante los lineamientos definidos en los mummunm

manuales y politicas por tipo de riesgos,

v el trabajo conjunto que se realiza con
los lideres de procesos de las éreas, se
monitored un total de 13 de riesgos, cuyo
nivel de exposicién residual consolidado es
Bajo con valor de 4.24, lo cual, refleja el
compromiso en la aplicacién de los controles
por cada una de las dreas.

La evaluacidén de los controles aplicados a
los eventos de riesgo potenciales permitid
determinar su nivel de madurez, en tal
sentido, se evaluaron 560 controles en los 13
riesgos, de los cuales, un 91% se encuentran
entre administrable y optimizado, lo que ha
garantizado la mitigacién de dichos riesgos,
sequn;




Se cuenta con herramientas automatizadas
facilitando la generacion de reportes e
indicadores cuantificadores de riesgos.

Como parte del compromiso en la GIR, se

i a destaca el cumplimiento del plan anual de
""'I‘ trabajo y capacitaciones de la Unidad de
Riesgos, en un 98% de acuerdo con las

H*-Ii actividades programadas, asimismo, se disefio
"""I - los planes correspondientes al periodo 2026.

1] 50 e R D XD DD IED

Se dio mantenimiento y se actualizaron los instrumentos por tipo de riesgos siendo revisados
por la Alta Gerencia y Comité de Riesgos aprobados por el Consejo de Administracion y
remitidos a los entes de supervision. Para efectos de fortalecer la gestion se desarrollaron
las actividades, siguientes:

m Monitoreo del comportamiento del riesgo técnico, mediante indicadores de: crecimiento
en primas, siniestralidad, concentracion de cancelaciones, cobertura de reservas de
primas y siniestros.

m Monitoreo a las variaciones del indicador de liquidez, indice combinado, comportamiento
de gastos e ingresos ¥ su impacto en el disponible.

®m Analisis del portafolic de inversiones segun informacién financiera y de mercado, svaluando
tasas pasivas del sistema bancario y otras variables.

m Disefio de escenarios de estrés y ejecucion de pruebas, midiendo la capacidad de la
Aseguradora con base al apetito, tolerancia y capacidad de esta.

m Monitoreo de la gestion del riesgo de crédite considerando los factores que administra
la Aseguradora

® Remision de informes legales a entes supervisores en f tismpo establecido y cumplimientos
internaos.

m Opinién sobre los riesgos referidos al disefio de nuevos productos o modificaciones a los
existentes, previo a su lanzamiento al mercado.

m Monitoreo de la gestion técnica en comparacion con el mercado asegurador por medio de
la herramienta tecnologica implementada en 2025,

M Atencion a organismos de fiscalizacion a través de 262 drculares atendidas en tiempo.

® Monitoreo a la aplicacion de las politicas de gestion de riesgo legal y reputacional
con base a cumplimientos legales de cada una de las dreas de |a Aseguradora.

® Mantenimiento de la calificacion de riesgos.

m Monitoreo de las reformas del marco legal aplicable a seguros y el sector cooperativo.

® Seguimiento a visitas de supervisién focalizada por parte de la 55F.

€. Sistema de Gestion de Continuidad de Negocio

El SGCN es una disciplina fundamental en la bisqueda de la prevencion y reaccion inmediata,
ordenada y estratégica, ante la diversidad de amenazas potenciales para la recuperacion
y continuidad de operaciones, a pesar de upa interrupcion disruptiva que impida su
funcionalidad. En el 2025 los esfuerzos en Seguros Futuro se encaminaron a la practica,
poniendo a prueba la resiliencia, desarrollando diferentes actividades para la preparacion
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de todas las areas con procesos criticos para dar respuesta ante una contingencia, por lo
que se mantuvo |a revision constante de sus elementos, aplicando mejoras al manual de
dicho sistema y actualizacion de la Politica de Continuidad; robusteciendo la comprension y
conocimiento de todos los colaboradores y la vinculacion de los responsables de recuperar
los procesos, garantizando el cumplimiento normativo.

GRAFRKCSD 7
AMEMAIAS Y
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Se actualizd los tipos de amenazas, reclasificando las ya existentes, siendo un total de 56,
de las cuales un 75% representa incidencia externa y 25% comprende una diversidad de
amenazas internas, Asimismo, se evalio el Andlisis de Impacto al Negocio (BIA), ajustando
cambios en los procesos segun la clasificacion del mapas Estratégicos, Clave y/o Criticos y de
Apoyo; en relacion con el cumplimiento normativo, se mejord mediante el mantenimiento del
Sistema de Gestion de Continuidad de Negocio haciendo énfasis principalmente en:

B El monitores y revisién anual de 7 planes que conforman el Flan de Continuidad de
MNegocio e integracion de Flan de Respuesta ante Incidentes de Seguridad Informéatica,
vinculados con Seguridad de la Informacién,

® Disefic de Programa, cronograma y ejecucién de 2 ejercicios de pruebas, aplicado a las
areas de Tecnologia e Informatica y Comercializacion y Mercadeo.

B Seguimiento a puntos de mejora, como parte de los resultados de las pruebas ejecutadas.

® Desarrollo de Plan de Capacitaciones formando a todeos los colaboradores de la
Aseguradora y Organismos de Direccién.

® Ejecucién de 25 jornadas de inducciones al personal de nuevo ingreso.

® Evaluacién de nuevos procesos, productos, servicios, entre otros cambios significatives
gque permita la revision y actualizacion de analisis de impacto al negocio.

W Andlisis de Riesgo de Continuidad v evaluacién de controles con las areas duefas de los
eventos con un nivel de exposicién residual de 5.25 (bajo).

® Revisidn anual de los 12 elementos que comprenden el Sistema de Gestién de Continuidad
de Megocio.

Todas estas actividades fueron revisadas por el Comité de Riesgos y Consejo de
Administracién, conforme a lo establecido en el plan de trabajo, logrande un cumplimiento
del 97%.

d) Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Dinero y Activos,
Financiamiento al Terrorismo y la Financiacion a la Proliferacion de Armas
de Destruccion Masiva - SARLAFT

Se continta fortaleciendo |a gestién del riesgo de Lavade de Dinero y Activos, Financiamiento
al Terrorismo y la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva, segln los requerimientos
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legales y normativos vigentes con un enfoque
basadc en riesgos, aplicando ¥ ajustando
los lineamientos internos, en cuanto al
conocimiento del cliente y contraparte, como
base primaria para la deteccién de operaciones
inusuales, analisis y reporte de operaciones
sospechosas, segun corresponda, que
puedan estar vinculadas con las actividades y
operaciones dentro de la Aseguradora, se ha
dado seguimiento y mantenimiento de forma
oportuna a las metodologias del SARLAFT,
a través del monitoreo y control de los
factores y riesgos conexos, lo que permitié |a
identificacién de eventos potenciales de riesgo
y la evaluacion de las matrices.

GRAFIO 9

Se realizd seguimiento y calificacion de [a
madurez de los controles establecidos en los
manuales, politicas, procesos y procedimientos,
para la mitigacidn de la materializacion de
eventos LDAFT/FPADM vy riesgos conexos,
teniendo una madurez del 91.37, logrando
una efectiva ejecucion, segun la evaluacion y
detarminacitn del Riesgo Residual, con base a
los niveles de exposicidn, teniendo un nivel de
riesgo consolidade bajo del 2.20. Asimismo,
efectuaron evaluaciones periddicas sobre la
aplicacion de paoliticas y controles para conocer
al cliente y contraparte, mediante inspecciones

de expedientes fisicos, segmentacién v monitores de bases de datos, a fin de identificar y dar
seguimiento a clientes de riesgo alto con base a la naturaleza de éstos.

Se han gestionado las alertas a través de
las herramientas que forman parte de la
estrategia para la identificacién de operaciones
inusuales o sospechosas, y asi poder
evitar |la materializacién de las tipologias
gestionadas. Segun los andlisis realizados,
no se materalizaron riesgos  significativos
vinculados a delitos generadores de lavado
de dinero o activas vy SUs CONexos.

Durante e 2025, se realizaron gestiones
para la generacién de cultura de deteccion y
reporte de operaciones inusuales, con todas
las areas de la Aseguradora, se fortalecid
la presentacidn de informes al Comité de
Prevencién v Consejo de Administracién,
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artualizacionses de  lineamientos,
manuales, politicas, metodologias,

entre otros, = 0,01%
Se cerro icion d il
L& con una ex cl -]
pee . 99.96%

riesgo de clientes en nivel bajo,
detarminando y monitoreando la
matriz de riesgo cliente con 99.96%.

Se ejecutd al 1007 el plan de capacitaciones, con la asistencia de directores, gerentes,
jefaturas y demds colaboradores, se reforzd con capacitaciones externas a los corredores,
comercializador masivo, asimismo, se participd en eventos convocados por la UIF y
S5F, sobre temas de Prevencion del Riesgo LDA/FT/FPADM.

Se dio cumplimiento al plan de trabajo en un 99% y se disefid el plan 2026, el cual fue
remitido a la Superintendencia del Sistema Financiero y Unidad de Investigacion Financiera,
se destacan las actividades siguientes:

® Seguimiento a la aplicacién de las medidas de debida diligencia de clientes
y contraparte, de acuerdo con el nivel de riesgo inherente, segin naturaleza y metodologia
de calificacién.

m Andlisis de clientes nuevos v evaluacion de productos y semvicios,

W Atencion a requerimientos de los organismos fiscalizadores internos y externos,
cumpliendo con plazos establecides y se atendid mas de 487 oficios y drculares,

® Se envié reportes de transacciones reguladas, tentativa y ROS,

m Certificacion del Oficial de Cumplimiento Titular y Suplente.

| Andlisis de impacto de la nueva Ley Especial para la Prevencidn, Control v Sancién del
Lavado de Activas, Financamiento del Terrorismo v el Financiamiento de la Proliferacidn
de Armas de Destruccidn Masiva,

o Atencion de auditorias de la 55F, Externas e Internas,
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7. OFICIALIA DE SEGURIDAD INFORMATICA

a. Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (5GSI)

Durante el afo, el Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion (SGSI) de Seguros Futuro operd de manera continua a
través de la implementacion sistematica de actividades disefiadas
para establecer, desarrollar, supervisar, evaluar, actualizar y
optimizar la seguridad de la informacion y la ciberseguridad
institucional. Este sistema, cimentado en [a aplicacion de mejores
practicas y normativas intemacionales reconocidas, se desarrolla
en esiricto apego al marco regulatorio y legal nacional, asegurando
la salvaguarda integral de los actives de informacion y apoyando
el cumplimiento de los cbjetivos estratégicos, mediante una
metodologia estructurada de gestion y mitigacién de riesgos en
materia de sequridad.

b. MNombramiento de Delegado de Proteccion de Datos Personalas

El Consejo de Administracion formalizd el nombramiento del
Delegado de Proteccion de Datos Personales, fortaleciendo
asi su compromiso con la privacidad vy el tratamiento adecuado
de la informacién sensible de clientes y beneficiarios. Esta
designacion, alineada con las mejores practicas internacionales
¥y las normativas locales vigentes, permite supervisar el
cumplimiento de las politicas internas de privacidad, asesorar a
los distintos departamentos sobre el manejo comecto de datos
personales, atender las solicitudes de los titulares de datos y fungir como enlace con las
autoridades reguladoras. Con este nombramiento, la Aseguradora consclida una cultura
organizacional centrada en |a transparencia, la seguridad de la informacion y el respete a
los derechos fundamentales de privacidad de todas las personas cuyos datos procesa en su
operacion diaria.

¢. Gestion de Proveadores - Sistema de Monitoreo SOC-5IEM

Se renove exitosamente el contrabe con el proveedor del
Security Operation Center (S0C) por un periodo de 3 afos,
manteniendo la continuidad de este servicio critico bajo las
mismas condiciones del periodo anterior. El 300 constituye
un equipo especializade externo que monitorea de manera
ininterrumpida la infrasstructura tecnoldgica de la aseguradora
las 24 horas del dia, les 7 dias de la semana, detectando,
analizando v respondiendo a incidentes de seguridad en tiempo real mediante tecnologia
SIEM [Security Information and Event Management). Este servicio mantiens una defensa
proactiva y permanente contra amenazas cibermnéticas emergentes, cumpliendo con los
requisitos normatives aplicables. La inversidn anual para este servicio asciende a $45,600
mas impuestos.
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d. Capacitaciones y Concdienciacion en
Materia de Seguridad de la Informacion
y Ciberseguridad.

Se desarrollé  exitosamente el programa de
capacitaciones y concienciacidon en materia de
seguridad de la informacion y ciberseguridad
mediante [a plataforma KnowBed, impartiendo
formacién presencial y virtual a todos los niveles
de la Aseguradora en temas de ingenieria social,
phishing, ciberseguridad, normatividad y politicas
corporativas.

Esta capacitacion proporciond al personal las herramientas y habilidades necesarias para
identificar y prevenir ataques cibernéticos, elevando significativamente el nivel de conciencia
sobre la responsabilidad individual en la proteccion de los activos informaticos y fortalecio
la cultura de seguridad en organizacion como primera linea de defensa contra amenazas
digitales.

e. Auditoria Externa de Seguridad Informatica:

Se desarrollo exitosamente el programa anual de auditorias externas en seguridad informatica,
la cual identifica vulnerabilidades desde la perspectiva de un atacante potencial y cumple
con los requisitos establecidos en |la NRP-23. La auditoria proporciont un andlisis integral
de riesgos y recomendaciones de soluciones técnicas para fortalecer las defensas de la
Aseguradora contra ciberatagques, contribuyendo significativamente a la proteccion de los
activos digitales y la informacion critica de la organizacion. El costo de esta auditoria asciende
a $25,461.50 mas impuestos, representando un componente esencial en |a estrategia de
ciberseguridad de |a Aseguradora.

f. Gestion de Eventos e Incidentes - Seguro de Ciberseguridad.

Se renovd el Seguro de Ciberseguridad como
componente estratégico fundamental de |la
gestién de eventos e incidentes de seguridad de
la informacion, permitiende mitigar el impacto
economico derivade de ataques cibernéticos,
particularmente aquellos de solucién desconocida
o de alta complejidad. Esta renovacion responde
tanto al cumplimiento del articule 15 de la NRP-
23, que establece |a pertinencia de evaluar
periddicamente la necesidad de esta cobertura. La inversion realizada ascendit a $28,283.27
mas impuestos, proporcionando una cobertura de hasta $ 1,000,000 ante eventos cibernéticos,
fortaleciendo asi la resiliencia financiera y operativa de la organizacién frente a amenazas
digitales emergentes.,
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8. COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

El Comité de Seguridad y Salud Ocupacional comprometido con ¢l bienestar de todos los
colaboradores que forman parte de la Aseguradora, v de todas las personas que visitan
nuestras instalaciones, realizd las siguientes acciones:

a. Acciones de Seguridad Laboral

® Sensibilizacion de la salud ocupacional: 5¢ socializaron videos en el chat institucional
vinculados a la prevencién de enfermedades cronicas, enfermedades de TE, alcohol v
drogas.

m Difusién de medidas: Se socializan a través de medios de difusién en redes sociales,
grupas de WhatsApp y reuniones virtuales con todo el personal de la Aseguradora, donde
se indican los puntos de interés en materia de salud y seguridad ocupacional.

® Seguimiento a la ergonomia del personal: 5e da mantenimientos a las instalaciones,
mobiliario y equipo para comodidad vy prevencitn de accidentes laborales,

® Ejecucion de simulacro ante un terremoto: El Comité en pleno junte a delegados
de brigadas de Evacuacidn y Rescate, realizd reunidn para coordinar el desamollo del
simulacro de terremoto efectuado en  diciembre pasado. el cual fue sin previo aviso en
las instalaciones de Seguros Futuro, cuyo tiempo de ejecucién para la evacuacion fue
de 2:36:24, acatando el personal involucrado las indicaciones de las brigadas para salir
de forma ordenada hasta el punto de encuentro y retornarcn a sus puestos cuando la
Presidenta del C550 dio las indicaciones.

® Atenclion de enfermedades: S5e mantiene la atencion médica al personal de la Aseguradora,
como auxilio a las enfermedades comunes, de igual forma se lleva &l control del personal
gque sigue un proceso médico por enfermedades crénicas, como parte de las medidas
preventivas.

b. Jornadas Médicas

Se han realizado Jomadas Medicas a requerimiento de las Cooperativas, en apoyo a la
prevencion y control de enfermedades en: ACOPACC, ACAPRODUSCA, ACACI, ACACSEMERSA,
ACACESPRO, ACACEMIHA, ACACU, ACACME Y ACACESPSA, slendo muy exitesas, va gue los
asoclados se sienten motivados al cuido de la saled. 5e atendieron mas de 100 consultas
médicas, siendo en U mayoria causadas por infecciones respiratonas agudas, hipertension
arterial, alteraciones misculo esqueléticas, diabetes mellitus tipo 2, entre otras.

€. Cumplimiento de Normas de Seguridad Laboral

Se cuenta con los recursos necesario ¥ se mantiene informado al personal acerca de las
rmedidas para |a prevencion y respuesta ante algin incidente de la naturaleza, tales como:
Usa de EFP (Equipos de Proteccidn Personal) a dispenibilidad de brigadas, Capacitacion y
Concientizacion a integrantes de brigadas y delegados del C5350, orden y limpieza, despeje
de rutas de evacuacidn y condiciones de instalaciones. emergencias y evacuacion, estar
atentos ante temblores, al sonar la  alarma
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d. Sala de Lactancia Corporativa

Recientemente se inaugurd en FEDECACES La Sala
de Lactancia Corporativa, la cual fue supervisada
por delegados del Gobierno Central, para el uso de
las madres y también para uso de las aseguradas
o clientes lactantes cuando vienen a realizar algln
tramite, si lo desean, acercandose a la recepcion
para la debida orientacion.

Esto responde al cumplimiento de La Ley Macer
con Carifio y de Amor Convertido en Alimento y
la Politica Macional de Apoyo al Desarrollo Infantil
Temprano Crecer Juntos 2020-2030.

Segun esta disposicion las entidades deben
considerar a las mujeres en edad fértil desde los
20 a 49 anos, Tienen derecho a 1 hora diaria para
amamantar o recolectar la leche.

@&, Acdones de Culdo de Medioambhente

S5e compartieron comunicados al perscnal sobre
las estaciones de reciclaje con la rotulacion de
basureros para la sensibilizacion y por ende su
contribucion ambiental a través de las 3 R, a la vez
se instalaren afiches por niveles en las instalaciones
de la Aseguradora; respondiendoc a la Politica
Corporativa de Medioambiente.

Se verificd el buen uso de los recursos como:
agua, energia eléctrica, impresiones de papel, el
rasguardo del papel reciclado, entre otros.

& 5 oms @ ante =

SALA DE LACTANCIA
CORPORATIVA
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PRESIDENCIA, GERENCIA CORPORATIVA,
GERENCIA GENERAL Y DE AREAS

e

HTTT

PRESIDENTE DEL CONSEIO DE ADMINISTRACION HECTOR DAVID CORDOVA

GERENTE CORFORATIVO MISAEL EDUARDO BARAHONA
GERENTE GENERAL DAYS! ROSALES BELTRAN
GERENTE DE ADMINISTRACION Y FINANZAS LEONEL ISAl VILLATORO
GERENTE DE COMERCIALIZACION Y MERCADEO  NIDIA LIZZETT MARTINEZ
GERENTE DE AREA TECNICA VERONICA CAROLINA DE BONILLA
GERENTE DE TECNOLOGIA E INFORMATICA BORYS EDGARDO HUEZOD
GERENTE DE RIESGOS Y CUMPLIMIENTO ANA ELIZABETH MOLINA
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EVENTOS 2025

XXXl ASAMBLEA GENERAL
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EVENTOS 2025

LANZAMIENTO XXI CERTAMEN DE ORATORIA

JORNADAS MEDICAS
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EVENTOS 2025

XXXl ANIVERSARIO
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MICROSEGUROS

Primas accesibles, faciles y a tu medida
SEGURO VIDACOOP

El seguro de wvida que brinda proteccion en caso de invalidez,
muerte natural, accidental o especial, mas gastos funerarios.

PRIMAS
Marsual
» Muerte natural Plan :: $170
# Muerte accidental. Plan2: %200
» Desmembramiento. Plan 3: £ 260

: Plan 4: A2.30
® [nvalidez total y permanente. Pi:: 5: i B6.50

» Gastos funeranos. Plan6: T 980
Plan 7: 5% 13.00

SEGURO PLAN DE SEGURIDAD FAMILIAR

Cobertura por muerte natural o accidental
y auxilio de gastos funerarios.

COBEHTURAL MM A

* Muerte natural. $8.50 Anual
» Muerte accidental.

* Desmembramiento.

* Invalidez total y permanente.

* Castos funerarios.

SEGURO SOLIDARIO

Un segurc de vida para gastos funerarios que te brinda
tranquilidad y apoyo econtmico al momento de la perdida de
un ser querido.

LBEERIURAS HRIMAS
Anual
* Muerte por cualguier causa. Plan1 $ 209

Plan2: § 417
Plan3: 3$626

SEGURO RETORNO FUTURO

El seguro que protege tu presente v future v te devuelve el
10% de la suma asegurada al finalizar el plazo del contrato

o =
LU A S

HH VA S
Anual o mensual

rire La prima dependera
® Por fallecimiento. dhat ey y los piegs de

* Por sobrevivencia. contratacion: 7 afos,
0 afos v 15 ahos.




SEGURO CANASTA BASICA

Un seguro de wida que cubre las necesidades basicas en el
hogar en el caso de fallecrmiento a través de certificados
mensusles gue podran ser ublizados en supermercados

e S A Ay

® Cubre muerte por cualquier Anual
causa, la indemnizacion se Plan : % 6.00
realiza a través de vales de Plan 2: § 18.00
supermercado mensualmente Plan 3: $ 3000

por un ano v un bono en el
mes de diciembre

SEGURO ANOS DORADOS

Un seguro disefiado especialmente para personas mayores
de 50 afos, @l cual protege en caso de fractura, ademas de
brindar otros beneficios

el

MMenousl

—BEHFURAS

» Indemmnizacion por fracturas.
- e o Plan 1: %1250
* Renta diaria por hospitalizacion.  plan 2: ¢ 2475

* Castos funerarios Plan 3 53225
Plan 4: % 4935
SEGURO DE VIDA Y SALUD:

MUJER SEGURA Y VIVE BIEN

Seguro de salud disefiado para la prevencidn y diagnostico
oportuno de enfermedades graves de la mwer o el hombre
gue incluye tambien un seguro de vida.

R A
Mensual

= BEH I UHAS

* Muerte por cualquier causa.
Cheqgueo medico preventivo. Mujer Segura
Renta diaria por hospitalizacion Opcién 1: £600
Opcién 2: 3900

* |ndemnizacion del 50% por
gl primer diagnostico por Vive Bien
enfermedad grave Opcién 1: $ 800

Opcion 2: % 12.00
SEGURO QUIRURGICO

Cuenta con la meor cobertura ante cualguier emergencia
guirirgica. El seguro gue te protege a ti v tu familia, con mds de
200 tipos de cirugias.

HHIMAS
anual o mensual

« Este seguro cubre los gastos

medicos y hospitalarios La prima dependera de
derivados exclusivamente de la categoria de indemnizacidn
una intervencion ﬂl._li!"l.:lfgil:ﬂ. gue se contrate Basica,
referente a cualguier Intermedia y Superior.

enfermedad o accidente.



V. EVOLUCION FINANCIERA
GESTION FINANCIERA ADMINISTRATIVA

a. Analisis de la Evolucian Financiera

Estados de Resultados: Durante el ejercicio 2025, el rubro de primas productos tuve un
crecimiento del 3.30% con relacion con el afio 2024 y un cumplimiento de lo proyectado del
100.4%. Los planes de Vida y Accidentes Personales representan el 59% v Dafos el 41%
del total de primas emitidas. El indicador de Gastos de Adquisicién y Administracién sobre
las primas netas de cancelaciones fueron de 26.7% y 26.2% respectivamente; los ingresos
por recuperacion de reasegure tuvieron decremento de US$862.0 miles, que representan
una disminucién del 54.3% respecto a 2024, El indice de siniestralidad pagada sobre las
primas netas de devoluciones y cancelaciones es del 31.2%, menor al indice del 2024 que
fue del 41.2%. Otros rubros importantes en el resultado técnico-financiero del ejercicio
2025 son loa ingresos financieros por rendimientos en depbsitos a plazo fijo v el Fondo en
Administracion, comisicnes por reaseguro cedido v la venta de salvamentos,

Balance General: Es importante sefialar crecimientos en los rubros del Balance General:
los Activos Totales, en general en &l 2025 se incrementaron en 10,3% respecto al 2024;
este incremento se refleja en el rubro de inversiones financieras con 11.9%, el cual esta
conformado por Depésitos a Plazo Fijo e inversién en Bolsa de Valores; asimismo, la cartera
de Primas por Cobrar neta presentd un incremento en 3.4% con relacién al afo anterior; el
Pasivo total incrementé 12.8%, el cual estd conformado por cuentas por pagar, provisiones,
obligaciones con asegurados, reservas técnicas v otros pasivos.

Reservas Técnicas: Las Reservas Técnicas, las Heservas de Siniestros mas el Patrimonio
Neto Minimo constituyen la Base de Inversibn de la Aseguradora, las cuales se encuentran
constituidas de acuerdo con la Ley de Sociedades de Segures, Al 31 de diciembre de 2025,
las Reservas Técnicas estan conformadas de la siguiente manera; Reservas de Riesgos en
Curso US$5,696.3 miles y las Reservas de Prevision y Contingencial de Fianzas y Terremoto
US$362.3 miles; las Reservas de Siniestros ascienden a US5%1,973.1 miles. Este rubro de
Reservas Técnicas representa el 53.4 %% del total de Pasivos.

Inversiones Financieras: Las inversiones de la Aseguradora se han realizado respetando
los niveles exigidos por la Ley de Sociedades de Seguros, la seguridad de las operaciones
realizadas y la diversificacion de éstas en los instrumentos financieros definidos en la Ley. La
Aseguradora al 31 de diciembre de 2025 mantiene inversiones computables por un manto
de USH13,445.03 miles, sobre las cuales se tiene un exceso de inversion por US51,074.50
miles sobre la base de inversion, equivalente al 8 69%, éstas se encuentran colocadas en
las Cuentas de Ahorro, Depésitos a Plazeo Fijo, Commedoras de Bolsa y Préstamos; este ditimo
controlado bajo convenio de Administracién con FEDECACES DER.L.

Patrimonio Meto Minimo: Considerando la Solvencia como los recursos financieros
adicionales para cubrir obligaciones en exceso de lo esperado, provocados por desviaciones
en la siniestralidad, la Aseguradora reporta al cierre de este ejercicio en concepto de
Suficiencia de Patrimonio Neto de US$11,197.5 miles, que representa 258.1% sobre el
Patrimonio Mete Minimo requerido, equivalente a U5$4,338.8 miles.
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Capital Social Minimo: De acuerdo con el Art. 98 de la Ley de Sociedades de Seguros, la
Superintendencia del Sistema Financiers, debe actualizar cada dos afos los valores a los
que se refieren los articulos 14, 48 v 68 de la misma Ley. El Capital Social minimo, exigido
para este periodo es de USE1 129.061; la Azeguradora, al 31 de diciembre 2025 cumple
con este requerimiento, presentando un exceso de 7456,1%, de acuerdo con la circular Mo,
D5-DPE-30656 remitida por el ente supervisor, el Capital Social Minimo requerido para el
periodo 2026-2027, serd de US$1,138.778,

Excedentes Brutos: El excedente bruto incrementd en 7.24% con relacién al ejercicio 2024,
Al 21 de Diciembre de 2025, los excedentes brutos cerraron con UISS1,496.8 miles, de los
cuales se constituyeron las reservas estatutanas definidas y aplicadas de la siguiente manera:
Reserva Legal por US$149.6 miles, equivalentes al 10% del resultado bruto; Reserva de
Educacién por US$149.6 miles, equivalentes al 10% del resultade bruto y Reserva Voluntarias
por US$349.5 miles, equivalentes al 23.4% del resultado bruto; asimismo, se ajustd la
utilidad no distribuible, por aplicacién del Art. 18 de la Ley de Sociedades de Seguros por
LI5%15.3 miles, obteniendo excedentes netos del periodo por valor de US$832.6 miles.

Rentabilidad y Patrimonlo: Los Aportes de Capital social Pagados al 31 de diciembre 2025,
ascendieron a US$9,552 9 miles, incrementandose en 902 % con relacion al afio 2024, La
rentabilidad bruta sobre los Aportes Pagados fue del 15.7% v la Rentabilidad Neta sobre
los Aportes Pagados es del 8.7 %% las Reservas de Capital constituidas al cierre del ejercicio
asclenden a US3648.95 miles, [as cuales han sido establecidas con base a la Ley General de
Asociaciones Cooperativas v los Estatutos de la Aseguradora

b. Tendencia Principales Variables Financieras

A continuacin, se detallan las cifras financieras comparativas de los principales rubros, tanto
a nivel de Balance como de Resultados en US dblares:

FUBROS ESTADO DE RESULTADOS
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¢. Gestién Operativa Area Finaciera Administrativa

El Area Financiera cuenta con tres unidades administrativas, Talento Humano, Contabilidad
y Administracién de Cartera, las cuales participan de forma integral con el resto de las areas
operativas de la Aseguradora, contribuyendo de esta forma al logro de objetivos establecidos
en o Plan Operative Anual, el cual esta formulado con base a los lineamientos del Plan
Estratégico vigente. A continuacion, se detallan indicadores de desemperio de las diferentes
unidades operativas, como sigue:
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Financiera Administrativa: Se concentré en las acciones, revision y cumplimiento del Manual
de Centrol Interno, monitoreo de hallazgos de organismos de fiscalizacion y supernvision,
analisis de la situacion financiera de la Aseguradora, elaboracion de los planes financieros
anuales, informes a Comité de Riesgos sobre Resultado Técnico de los planes de seguros,
asi como seguimiento de los flujos de efectivo, administracién de las inversiones financieras,
entre otras gestiones.

Talento Humano: Se aplicé el Manual de Reclutamiento-Seleccién de Personal, el debido
cumplimiento de las disposiciones del Cédigo de Trabajo, elabord y desarrollé el programa
de capacitacion para el personal, conforme al Sistema de Gestion de Calidad 150 9001-2015,
s& realizd gestiones para fortalacer el clima laboral, coordina y apoya el Comité de Seguridad
y Salud Ocupacional, garantizd el cumplimiento de los contratos de proveedores para el

mantenimiento dptime de la infraestructura de la Aseguradora,

Contabilidad: Se realizd las operaciones referidas a las conciliaciones bancarias y de
FEDECACES, dio cumplimiento a la presentacion y pago de las obligaciones tributarias,
pago de comisiones de agentes de seguros y corredores, garantizé la generacion de los
Estados Financieros en los tiempos requeridos para la toma de decisiones de la Gerencia
Financiera Administrativa v la Gerencia General, y remitifdos a la Superintendencia del
Sistema Financiero, pago adecuado y oportuno de comisiones a los diferentes canales de
ventas, pagos en concepto de siniestros y a los proveedores, el control y administracion del
FOSECOOP.

Administracion de Cartera: Garantizd la facturacion efectiva de las primas, se realizaron
visitas sistematicamente a las cooperativas, se efectuaron gestiones directas de cobranza
con los asegurados en general para reducir los niveles de morosidad, presenta al Comité
de Riesgos sobre cancelaciones de pélizas, canales de pago e informes con comercializador
Masivo-FEDECACES, traslada oportunamente al area de reclamos los estados de cuenta de
asegurados para el debido proceso ante siniestros presentados.

d. Politica Administrativas y Financieras

La aplicacion de instrumentos administrativos financieros aprobados por el Consejo de
Administracion ha conducidoe afio tras afio al logro de los objetivos definidos, tanto en el Plan
Estratégico como en &l desarrollo del Plan Operativo anual. La gestion de las diferentes areas
se garantiza a través de la aplicacion de Manuales, Politicas y herramientas que permitieron
un mayor desarrcllo y eficiencia de la Aseguradora, orientade a la satisfaccién de nuestros
asegurados en el 2025.
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Vi. INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

Informe sobre la auditoria de los estados financieros

Opinion

He auditado los estados financieros que se acompafian de SEGUROS FUTURO, AC. DERL.,
que comprenden el balance general al 31 de diciembre de 2025, el estado de resultados,
estado de cambios en & patrimonio y estado de flujo de efectivo por el afio terminado en esa
fecha, asi como un resumen de politicas contables significativas y otras notas explicativas. Los
estados financieros antes mencionados han sido preparades por la Administracién con base

a las Normas Contables para las Sociedades de Seguros emitidas por la Superintendencia del
Sistemna Financiera de El Salvador.

En mi opinitn, los estados financieros antes descritos presentan razonablemente, en todos
sus aspectos importantes, la situacion financiera de SEGUROS FUTURO, AC. DE RL al 31
de diciembre de 2025 y de su desempefio financiero y sus flujos de efectivo por el afio que
termind en esa fecha, de acuerdo con las normas contables para sociedades de seguros
emitidas por la Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador, como se describe en
la nota 2 de los estados financieros.

Bases de la opinion

He llevado a cabo mi auditeria de conformidad con las Mormas Intermacionales de Auditoria
(NIAS). Mi responsabilidad de acuerdo con dichas normas se describe mas adelante en la
seccion Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financiercs
de mi informe. Soy independiente de la entidad de acuerdo con el Cédigo de Etica para
Profesionales de la Contabilidad, junto a los requisitos éticos que son relevantes para mi
auditoria de los estados financiercs en El Salvador y he cumplide con las responsabilidades
éticas de acuerdo con estos requerimientos y el Codigo de Etica, Considero que la evidencia
de auditorfa que he obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para mi opinicn,

Asunto de énfasis

Sin calificar mi opinién, hago referencia a la nota 2.1 a los estados financieres que describe
las bases de contabilizacion en relacién a que éstos y las notas respectivas de SEGUROS
FUTURO, A.C. DE RL.. son preparados de acuerdo con las normas contables para sociedades
de seguros emitidas por la Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador; las que
establecen el contenido minimo y los procedimientos para la preparacion de los estados
financieros, asi como la presentacién de los mismos y sus notas divulgativas; las cuales son
una base de contabilidad distinta a las Normas Internacionales de Informacién Financiera
{(MIIF) y las diferencias principales entre la normativa utilizada y las NIIF se presentan en la
Mota 31 a los estados financieros,

Asuntos Clave de la Auditoria

Los asuntos claves de la auditoria son aquellos que, segin mi juicio profesional, han sido los
mas significativos de mi auditoria de los estados financieros al 31 de diciembre de 2025,
Estos asuntos han sido tratados en el contexto de mi auditoria de los estados financieros en
su conjunto y en la formacion de mi opinién sobre estos. Estos asuntos son los siguientes:
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1. Saldos y transacciones con entidades reaseguradoras y reafianzadoras

Resumen del asunto clave

Como el asunto fue abordadeo en la auditoria

Al 31 de diciembre de 2025 las cuentas de deudores por seguros y fianzas tenian un saldo
de $297 5 miles vy las cuentas acreedoras un saldo de $212.1 miles y el estado de resultados
refleja ingrescs por siniestros y gastos recuperados por reaseguros y reafianzamientos de
$724.2 miles y gastos por primas cedidas por reaseguros y reafianzamiento por $2,323.1
miles saldos que son significativos para los estados financieros.

Estos saldos se determinan en cumplimiento con las normas emitidas por el regulador y
de acuerdo con los contratos con los reaseguradores y reafianzadores, segun las clases de
contratos y participaciones, y en caso de emores en la aplicacion de estos pueden tener un
efecto importante en los estados financieres, por lo que se consideran significativos en mi
auditoria

Camo el asunto fue abordado en la auditoria

Para comprobar la razonabilidad de estos saldos y concluir sobre los estados financieros,
mis procedimientos de auditoria incluyeron, entre otros:

® Pruebas sobre los controles internos relativos a las transacciones con las entidades
reaseguradoras v reafianzadoras,

W Pruebas sobre |a razonabilidad de los saldos a favor y a cargo de dichas entidades a la
fecha de cierre y la confirmacién de los saldos correspondientes.

m Pruebas de cumplimiente sobre la norma contable emitida por el regulador.

2. Reservas técnicas y por siniestros
Resumen del asunto clave

Como el asunto fue abordado en la auditoria

Al 31 de diciembre de 2025, la reserva de riesgos en curso tenia un saldo de $5,604 .4 miles,
las reservas matematicas reflejaban el saldo de 3454 .2 miles y las reservas por siniestros un
saldo de $1,973.0 miles, saldos significatives para los estados financieros

Estos saldos se determinan en cumplimiento con las normas emitidas por el requlador para las
diferentes clases de productos de seqguros v condiciones de las pdlizas v en caso de errores
en la aplicacién de estos pueden tener un efecto importante en los estados financiercs, por
lo que s& consideran significativos en mi auditoria

Camo el asunto fue abordado en la auditoria

Para comprobar la razonabilidad de estos saldos v concluir sobre los estados financieros, mis
precedimientos de auditoria incluyeron, entre otros:

m Pruebas sobre los controles internos relatives a la comprobacién de los saldes v su efecto
en los resultados debido a los refuerzos y liberaciones durante el ejercicio.

® Pruebas de las reservas técnicas por medio de la inspeccidn de las bases de datos utilizados
para los calculos y parametros de estos, ademas de revisar la integracion de los casos de
siniestros en tramite a la fecha del dermre.
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® Pruebas de cumplimiento sobre la norma contable emitida por el regulador.

Responsabilidad de la administracién y de los responsables del gobierno de la entidad
en relacion con los estados financieros

La administracion es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados
financieros adjuntos de conformidad con las normas contables emitidas para las sociedades
de seguros por la Superintendencia del Sistema Finangiero de El Salvador y del control
internc que la Administracién considerd necesario para permitir la preparacién de estades
financieros libres de incorreccién material, debida a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la administracion es responsable de evaluar
la capacidad de |a Asociacién para continuar como negocio en marcha, revelar, segun
aplique, los asuntos relacionados a continuidad y utilizar el principic de empresa en marcha
como base contable, a menos que la direccién pretenda liquidar la Asociacién o cesar las
operaciones o no tiene otra alternativa mas realista que hacerlo. El Consejo de Administracion
es responsable de supervisar el proceso de informacion financiera de la Asocciacion,

Responsabilidad del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros

Mi objetivo es cbtener seguridad razonable sobre si los estados financieros en su conjunto
estan libres de errores significativos ya sea por fraude o error, y emitir un informe de auditoria
que incluya mi opinion. Una seguridad razonable es un alto nivel de seguridad, pero no es
una garantia de que una auditoria realizada de acuerdo con las Mormas Internacionales
de Auditoria siempre detectard una representacion errénea importante cuando exista, Las
representaciones erréneas pueden surgir de fraude o error v se consideran materiales si de
forma individual o en conjunto, podrian influir razonablemente en las decisiones econdmicas
de los usuarios tomadas sobre la base de estos estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Mormas Internacionales de Auditoria,
apliqué mi juicio profesional y mantengo un escepticismo profesional durante toda la
auditoria. También:

® |dentifiqué y evalué los riesgos de errores significativos en los estados financieros debido
a fraude o equivocacion, disefié y apliqué procedimientos para responder a dichos riesgos
y obtuve evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para
mi opinién. El riesgo de no detectar errores significativos debido a fraude s mas elevado
que en el caso de errores significativos debido a equivocacién, ya que el fraude puede
implicar colusién, falsificacién, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionalmente
errdneas o la elusion del control interno.

® Obtuve conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias,

®m Evalué la adecuacion de las politicas contables aplicables y la razenabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacién revelada por la direccion.

m Concluyo sobre lo adecuado de la utilizacién, por la direccion, del principio de negocio
en marcha, v basado en la evidencia de auditoria obtenida, concluyo sobre si existe o no
una incertidumbre significativa relacionada con hechos o condiciones que puedan generar
dudas significativas sobre la capacidad de la Asociacién para continuar comeo negocio en
marcha. 5i concluyera que existe una incertidumbre significativa, se requiere que llame la
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atencién en mi informe de auditoria sobre la correspondiente informacion revelada en los
estados financieros, o si dichas revelaciones no son adecuadas, que exprese una opinién
modificada. Mi conclusién se basa en la evidencia de auditoria obtenida hasta |a fecha de
mi informe de auditoria. 5in embargo, hechos o condiciones futuras pueden ser causa de
gue la Asociacion deje de ser un negocio en marcha.

m Evalué [a presentacion en conjunto, la estructura y contenido de los estados financieros,
incluyendo las revelaciones, y si los estados financieros representan las transacciones y
hechos subyacentes de un modo que logran una presentacién razonable,

m Comuniqué a los encargados del gobierno de la entidad en relacién con, entre otros asuntos,
el alcance y |la oportunidad planificados de la auditoria y los hallazgos significativos de la
auditoria, asi como, cualquier deficiencia significativa del control interno que identifiqué
en el transcurso de mi auditoria

Informe sobre Otros Requerimientos Legales o Regulatorios

He emitido en esta fecha a requerimiento de la entidad reguladora, un informe sobre la
revision de las bases y los calculos de contabilidad referente a la constitucion de las Reservas
técnicas en general de SEGUROS FUTURC, A.C. DE RL., las cuales incluyen las reservas
de nesgo en curso, las de reclamos en tramite, las matematicas y las de prevision, por e
ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2025, expuestas en la Nota N.° 16 a los estados
financieros en todo lo concerniente a las bases y calculos de contabilidad son suficientas,
porgue han sido constituidas de acuerde a la norma NC5-011 “MNormas para la Constitucién
de las Reservas

Técnicas de las Sociedades de Seguros” y sus actualizaciones, emitida por la Superintendencia
del Sistema Financiero de El Salvador; ademas he emitide un informe sobre la revision del
cumplimiento de lo dispuesto en la Ley contra el Lavado de Dinero v de Activos, asi como
de |a gestion realizada por la entidad en la prevencion de los riesgos de lavado de dinero y
financiamiento al terrorismo; gestiones puntualizadas en la nota 35 a los estados financieros
y un inferme scbre el cumplimiento con las disposiciones legales, reglamentarias y técnicas,
relacionadas con establecimiento del Patrimonio Meto Minimo, la diversificacion de las
inversiones y el margen de solvencia, respecto al ejercicio terminado al 31 de diciembre de
2025.

) LY ;
Lii:'. Manuel Anté{ni:r Escobar Chivez
/ Auditor Externo
' Registro N° 512

E Memoda de labores 2025 | 72



73 | Momora de lbores 2025 .
. - .

SOOI SOPEIE SO S el e LD SR BT
I FLEBE &P T £
wrig [F] ETHOL P S0 O HLSR Iy [ BaF gL eE L
E5E 1 OO RASSH TREL L [E1=4)
L7 4 F BT ERGANES R
WAL LB RN B A SeRW L)
- e e PSR kL LD Gk
TEEE Ml SRR SR o RS HURRRIE TERiE " Tii -
Fi:% - W WRIRMETED A € Al (Enenl B TR i
TR T PR Waiea B RINSEED HUKRIRY gaLn £ETL
T [ ST BAES Y BOUR L 2
[ B [1-TT i A B EUE HUSREIEY coLnm ]
4] wIF e Eron]| S B Saa bEm L L .HH;
ETIEE (5t SR B SOl T ”ﬁ: uﬁa_.ﬂ
[ I 4 T— i (2T B} R ARLIDE B0 B3I b i
T8 e L
eda g RO EEwl (L]
Fi e
e o SOl g B Sy i L ERE
HEF B - S # R ¥ iZE -1
FLiFE! B e TR D A LR 0L
iFir 113 3] ARG § R hoe 8 RRED
LERLE FiO SRR ST B EOURCRn o BTy
SEISE LR S i & S i 253 RS Ly TR TR
AR o L W &
s B TGS
wiag g
s 1 Lt g ey s EOLE Fig
TEILE TR UbrLEALY 0 A SRR Bty L | (4.}
Ll i SapterbaD plod i o] Gl Dlplajaibly
g ¥Id R A AT A P ESE B £ 900
A il rnd Fed SopRLREInGa) BIfRRl & BOLRRER iy TIsE
FLEL IHE TR R O G B 0 R BT BT
R o1 T o Y T = T LR L FEE
ugrEmmds i sowiu) FiFL O iF I
VEOE e = coer o
RGBS R UL opresd ) R
FEOE h GEIE b ML S L [ bl b L S
EE% [BOUT N B B0 S8R 0B DpPEssdT )
PEOE K SEOE 09 MmN B0 LT R RS B3URE]
“TH 30 TV DENLNd POHNTEE




EF

ggaig

In_lpm.ﬂlﬂlhu_.ﬂwn

% Mermoria de labores 2025 | 74



COPELEAS0 O B0 B 1) SH00S ERLOEET LODRTON B LS VETPONIEDD 9§ JEA00 S SR 501

El.liiiﬁﬁli R By EE_.I.:#IE
s wesn W) B0 uorpeader | BN auE Ml P

¥T
B TR
EDCARA DAL SRR L GERDT CTHLTSEAE BRLET B UDD CIUS LTS B SRR T S SR I TSR] O TSN ITSETRINSEL [0 S0P 00 BNEDIOeY ORTTS [0 190G TR0
O iii.....ﬂiﬂ it fam pod A Stpneg B s iiﬂi.___!.}_ ol A AT | e R B e e B e S ROPER AR D RODEALN BRENES § O] B0
JEHEF‘EIlEEEEEE! o e e aaps e Glea B0 LCECREER B A Gol SpTAIRE FIFLNG Eeae
S K SpnEp B SRR W) d wpss) unes smiune s B B U ORI U SN SO B0 & SRR, B0 PORGUSRISING I W9 TR S8 B
TR B U] RO n 10 eneoian olkdad a0 euolee Sl LR ORI LTl O Dol
o snpmeupesar] s cpraalay winy eumiedom waoenoTy | Eonl TR B OpUNS USRI iﬁi-!li-%iﬂl&#ﬁ‘iglglii
D UM o0t AR 8 L USROS B 0 SEPETYRR SAUSEHNEY NG AR &0 el o [reng B oz u arb wmsones e
.“n.ﬁ.lﬁ .I.l“ 5 LE.WE! .
Ay L L R TR T L= o]
illil-ﬂiﬁdﬂig.ﬁl EA R RSN W S ——
ii%ﬁ‘:i!%:?iiai! Lol Pl
SO SODNS BO) UROOE eHepEaedns mop ool menb o o oo aurgonl ErsgrSnan
RS LRI CRUET usd s i Sl sy ] el B i s msuREE TR R S SRR SO0 (8 T O BON SO BODAIER BO) B LRI s
0 “BPUOOSAL0D By SN0 geiansd B 0 A0S S8 DA B0 DPEAI AN0 B OPUSTES DPRUCMmATa EEEEEinlgiﬁl Al | S et
sy i o Wy aaapneg i llaro w EpE B 0GR jap Saam o 0 Sl g USCrLUED G G LU i a1 3 SRR RN o o et
S SOPEUISESG 8 LSRN SIUCENUALID 50 R L SARreD 53] 30 0un e ap ofis (9 SRR T B en g enunBies oo mopmmda d cre LU SIISCLPCY SIS BaLIEIE B
Eixﬁiiiiﬁlﬂl’.ﬁ!ﬂiil PR B Saieuud d SO B T
S R e L R LEeS PR a4 i PPl G SoUBE
B W00 DN T B iiii‘hﬂ!.ﬂ% ) od oo T & o o e liii”‘ﬁlu””
w b L] BT TR i D sl € e AR O i
AEFSF —i NEEl T oy o ol s bmpelaners 5o ugraad g I FCTE LT | il ; v . _
e B SOAgE s woeRan LL L sepumd 4 onbog apuautiug
pEiln OpOnsd GABML U B DERERLG £ SOUR SOD BN [Pa0Sadi (B SO B JEBULEY SRedtE aifles SONSaly E._E_ﬂ__-__m_ b LT 8D LT B B AR .n_._ni.n_
USRSy O ClaenT) 18 T00T D RIGUHNIED D [ PN U071 PEAMKSD W US DU A i) melieg ogniy £ ooty TETede) IR PERENE, ShERSuwigny RO £ o
T sgumrd SEpEnSsys wEtepouEl SUSCETiRel de B OpEusd B dEEg LoD pjEr ﬂiiﬂ;i!‘nriigg;g;
EELATHE T AMEDATALIDAH B0 DI UIOE LD SR HIOD000I PRI £ 30 B E0T B9 BOuni) sopeieie BOPRFN] A SN DU PG DEpniOn Wl PR L EDG, TLEDeDT R
un g sy Ay ) B enh SRRCGE ESUGCETINE BRSPS D OyrTyEE iy waed oy SEpEpety eBatl) NSOTLOTy | SOty SHUFTHLY P USEDS0LY SRESRT B
YD 16 90 HO0L (0 S88] DD RODE0CA1 RALERIO0T IEDORY B ‘DRSS U 1 IRadea i __”_vunu.__.._..lu_in N ARAOMCUS 08 SORMOREE 0NV IO SRS VTR
PUNCRISID TRRECHER] T B0 CALSD] BHUORUCT B L DAMSCGOT K B GRRLDY |
R, L A StSEhaE | 8 Eﬁﬁi%lagiiﬂﬂa&g!ﬁi I T R LD
SOATE B 8P UTREEEhDT 6P R0 @ iyl i SRR Rl RSSO S & D iy Db Gule] 1H B0 )y RSN BT
WA R D i i el g sl g b e o b ey S Tt
BT AT 0 A0 D 0D S U0 D PR S |0 0T SODETTDN UDIMECST0D 8 SR 4 i
‘wnmmrEcen woep oo [ el Fpa ReUE 8D CRTENU B EI DT BARTEMICOD s EToTy i st E—iil e l.a_n-!l!._.l._
BORTIE AR S0k SOATE DR D4 LSOO I “B0HIUTE) SODEED 30 20
N COCHETLE  F SOPGRUCTE LS LI e Ronpes B0 | U s FTOT & GRIE B LD o LT 7Y
liiggﬂiﬁilitiig EILEHILTIR DR KO B EINCh
e 0% L eAnigEns 0 opuen Dy UOUAIN] T IEECE B SOOREAT S0 ) YR [ |_.lnﬂ._ .u._..d_l..t.....“ﬂ_i.i__



B RRUOERNEa S IRL0SE UKl SIS BO00 S SR LBUM) SN |26y ETUERS LS RoRiE B0 (9

i Ay
B D SRR [ 00 OG0 S SOFEDMNG SOutriaag BB D 198 | 1 LD Ao b oipnl umonoela e 0ER00N US LR ALENOUS B% 0U anb suduees Jepdes a0
iﬂmﬁt‘ﬂﬂﬂihiil&!i:!ﬁhﬂﬂﬁﬁiﬂwﬁﬁ.m SRUCIILIBIRDAI LGRS U BRI OARTINMEA 95 SR WU enh e rpue b woo soppes 507 (0
el SOReS G SOl D G B B SR 0LU00 iU
SRUSTRISME B B) OUSs |8 nd SEpRERNE A LRGSR EENG TR TAREEDs usranoly FOLEER U SEpUd o DRERaURIeY LT
i usiaaL W B BEeE B RlAIELSS diteSg] U TR RS Slmsily gl Srusunind |3 PEAna R By od SosMBU B0 FUGNO T ERGD B DIARLEDITYER 0 onfommad
U O LY B U SEN A § TR BB RRE UB PRredhLes anh olUE] SRUSSESRINSEs b 6 BopEAED SRl B Spueesy
= ~ R S TEs e
Tie T o UNMEZRALGDS B S3IUND Ba B opefed By sonos Bp CEPETOS B Enh B0 UD ROPEINSINEL
G Bir BT AL B LA SOATIE B LGRS B 8nh SEITIar oD SRR USs0uE SoRn B B0 WR0TunT B8 Cad BOUCD STED We
00ELEL L L T o §I0WI3034 &
a5 el WONIALAYE S o I e v
“Er ”.____h.— R _..“ A o anb ersey sosmibor a0 UecoUDnar 5§ SODURPD Sonsed CL00 URNSiE 9 SN LToUTUNaE
oA Pt 4 : un miand o ESUNSSRID G Sag Bp Mad Jeuusy B umeed anb EHEIML B0
] , WU FHy AR Sty LI e ) O TR,
“.H" _"_H.H 111111 e U EORLStEE Py 9 Bosaullul om0 uaoouosed B L SopiEpeD sossed Daod ueimiliar o
piaehy by s A - _u. BT PR LMD S SodeLL e L0 Seusniumuon Bt L Souae d RRg0S ERUCTRLLIND SE
ahind & wSrendep ap FRUpATE
(e o0 sl By REUEEE LB LRI ROpeutmCd ou ISR BS7) SARE Ul 00ESed U0l N EEmy st
R R L RO 24 A SOHORH op UOHEALE B SOUSCIENG OF RN EILSWCL S04 B S0USKIN R0
SN DRETE UN OpUIND) UEISNENIE 80 SEEg B aK0s sopelasop sosaelun B0 LROOUIDR B
TR RGPS SR o sopr Tt § soppuss wn e L scyeedop ainman ooy ajeg
scaais op opmaTioUcORH  GLE
ST U TR R WION AR AELIEEICE SROTRAL Barid S UDEEoiy i)
dogr — dWET % BiyEE SIECCON SESRNALY
Wi i by | RS st | niacuna i od sruconBige Bus oF LSS ORY I
=) M.M_.-.n 3 BRI u‘n_.__l._.ﬂn..n:.lq-i.u JEBed il SR R T
[k i ey SETURHD S S S BN BARSAI T 07050 O SRARER POV 0D LSS0 0 ity ounlon
— e aw P BT BPET SUSIUDT BND SEUETTE SONIUD 58 4 DTRON SI0R B BRPEL 90 BRE 5
- g Ui umnayies i o SEu B [ISpApU B B RCUnEE S5y Sd ERSpReb BRI B
58 SaNLSND B0 | T SNeD W ROLUSAS B BUG0S TunlE UDEOUSA SRR oU 4 [BUODEY GEPUHKEL SRR
BOSUGE U BUO0ND DADEE 8 USpUOOEaU00 0N 5080 Usudiuod anb EODTE 00 S0pO) T
soaung A wien) © WO 0 E sapealo imnd by 8 O 0 TS |8 AN 0 SODEIGIE0 T REEY LKGH BOpEaIas
i Bp ek 6f el Red L eRedd 0 EErid s chiRidd B SRR B BUR LR D
LR R ren ) PEpRYrkod RS O DR B S ool E opuens) (6 el B i) R ROAROIETOUNS S0y B OPORAL S KR D SOUR SR O Gun B SRR S Ry
A SOV 00U STLLTIR B0) S BONED 175 DOGLDGRIH FDNEE B N0 B BIUSTEAS ETSIES OU OpuEnD () - - ETURY B ]Ell-ﬂs!ulﬂ!ul
SRR W Saa- R e I UG NI M RIS ) LR Lt
AP i FOAN] F BTURREY mibwud 50 FousuE ofmaun Rieg b anb B0y U EEE 10 (8 S0 e, 001 IS SUGY 0 B BUBIISI BRSPS PSS A DB HNreoE TRISORN
ollivgua mweyey sasod EDNSD S0 SOUED S0 senlie B0 S0 ‘UGLETIRRa o Cunfioama K0 BRUOHET K Baeeace
DEFE WA DU PEEDNT UDIOOE By DI DD BRI OARNIOEGLA oD sendsap ank sO0pies 807 (P énﬂiggilﬂiiﬂ’gii!i!
prpn| gin o o uersaEdro B s waed oagroaln RIBWNSOE T BOETRE BT 19 oang s solsey 80 fRraely 1L T
A0y RO 0 B RO RO RO S0 B Sy



oo i paumensd o sGars By o SOpusasn SRRRENILE LIRS 00 BT L SRR P BUGLUSCED 95 LE v

SO B B SDARHga] S BSUED B 3 STRAnE S5l o0 BRI U0 BHUEER LSEEei D)
DATDE [ CHLCLL [ SULS ERUDRLs0Ud
T B OO [ S B0 EEneR Bek elmpecend U opTEedne aRS00 [ B AT B0 RN B ? AL S D HSSRLIBALY
LB EFLEGNY 5 L R b O ST e | Metviuss A s Spulip sk 6
o 00 %00 o1 R i o N Bp D e Bl ol 8 el OuinLITUR B IR I
GElE P Mooy i L E opeE FRLE B LSO i) L S ML | B
R B USSR SRR
AR B UGENGHRLOT S CAS i O e U S
== S i A L okt o RS I B TR Sk R R e
— TR B LIRS R NPOE S0 RGO B 5 A Ol EaTEGO) &0 e
WA B UGDNIRLAD YER
20T B Rgtep B0 L7 Opeg LN L [0 [ FODGETE S B B L O
[ [T . TTo (=TT (5B 80 ey LR 1] SSSTTLILY
SR il s e B
MCRTHELGD mannal g T ] ops
BNy N ORI B BRSSO BRI B Spaued @ iunnp opegali opsunsty |13 - _ﬂw_...l:..._._l.._-_n_wn_. el o
SOIB0LOD RCLRR ol SEpTA] BAETILRS B .
A wed sl S ScTRAN K BRI Y FRRRIE W) pI0C 4 GIOE 0P DARUATSE 90 1T 1Y
W [ B YRS B DN L BT B S5 OISR [
worgtpal o naucErAasy ¢ WON
UDrLERAE B
TR RO o b0 BiodieRasd W LD ) Ly ) ST KGR0 O SepAsersD Sef | A OPELED D00 1 SRR
5 BRI B 8D DIpE0X GIEEE B 0UUS TSSUOSIUOT A EeRalaN] o) sswemekd Bn
U map wosiubu w5 apeE op el enh elereacuod 1o 58 CHMMUE SURBUREUR] D T 0] ETEE EL TLEF L & b
a8 P Y BELOHERI B | SO SRS BIeg
FIOT B SO W DL SRR B S oo @ o Ul o e
T o ey an [ e L3 4 S
TTiB . _.._.___..._n_:. GEET SSRLL  WIEET g Bt i
o0 ;E.i.ﬁ. vEOE el omEE HEE LRI S BSOSl ) SLRTERE ) R
; TP WY
R AR R R gzl W FIDFL O o mpErmt & Sopgus Sl L 1008
i JBE BT TR A Seue R0 5 LIE L O L P L s
SOERCUBA BT ] ey o minGEroolia wearoripy
=a 5 e, pSUEL g -] (1] -] ] D R B P i 0 RPN RO
CEGT S e waii NG B Souisa g BTN WoR WD R T TR BT R R
O SE0C el wied A () B |
s §) B SEALGE BRuBnDE S0 U Ry £ eernd jod e .
RS D UMD S SUUIRTAD B0 | [ [ BRSO LSOy B D SO0 B BaLED D WO § BOHHATLS SN SO0 o TN D B el Bl fialed HALE 80T
BHSTRRAE M AN B TN it BODErE B0 B TN

B SODEHG D § S

-
-
o \ . \\H‘
'I‘H. -‘\

77 | Momoria de labores 2025 % N



B [P P RS R USRS B cheets @ 0d opegiete T o ep UDRoHR
o D00 A UEORTHETES 80 CLUSTURDSYY (9 EIEd EAESInn) UDIosy I Us SeuDoeyiody [,

Gig
(ufi] LECE T MO G o] LRDH A BORLS
woyED A OpIA B CUAR 3 U SRR B Uspsodsaisno & {pEig ep 5.8 k [
B 3 L+ 11] LW A USrRENISE ched op EeUepUSd SO LTMLE ] EEADERNI00T) SEODROCRY BLAT U3
p UGS B RMIUBSSCD UoDaTOoTy B P EBuncwBend BB GEOT So mMgEESEp P LE 0 o0 @ waucrsyee L sounim |
{850 #p =euy
SoaEnups sod souoRliG [F BoN — wEe 0 Hm
Suen Do ) 59 LD D | [ B SR SR SRR AL ] S UporRdiLD 1)
RO AR e Erjunuewsad BEUGIRMWN| 0L TION
SOAGNE JO0d SO BLERUTW 0U RANEE00S USSER0EY 0 ROE & CROT S0 MigusD 8p ¢ [y TE THE o
TEEF G IEE spsesE Ay L eurdanen a s B
gy . ot B R e & Uy 4 sunlod sod AREuaiR dELL
an &0 seruEy 4 sonbon o4 Euans
DET sposEd B U B OpRS qﬂu_.a?-._l:.._%
[T e ag
oy RITE B0 AL M Ra TSR ) L S IETE
- ¥ Spaleer e BeT B0 BROENED SRDIPESOR B 1 MG J0d SR |8 SROF D AW B0 15 1V
LSRR SERE) £ BunB Bp SROPNOD SHPEDII0S § ER
or{EsaY
B LTt = L] FEL g (L RS
.- Ebb] o SBUDIIEIRGT)
LBE BITANEY
e VAT PNy z sor % -
ity . | Se— — 1EEN =D
20T SZ0Z D A - -
SR [ 90 DPELORI SRS [ 0 0l CMDT B CRERAAD [3 UG B AUnER b oD S50 SURng et ba suitRali S8 30 DliSuAs DG
: ; FEOT B SUUAEND B0 LT WSS G FE) TR
2 1 Fﬁ.ﬁii%&iﬂt&&nﬂﬂrlﬂnli;ﬂ
el A0k o Ao s
NG F LT | F RO o S B
L it A (e ang w8 ROT IR
gerl o senjyan ; — Lr
OSIE LT52 upoEnLED a5 odntg a0 B0
Erl Tl g e ndinbg a sEzURj B0
ETL (51 ELTRG S (T Q semuorRis enBag By
[ LA, R ZoGH's Ll ¥ v 0 S Gk )
il : T8 potT SAPEDHURLS | SO A S0 S0PEN 0
T Wi QEAE PRGN 0 Haml
PEOE 5,1
CipaienErk B S SARUERCD B T P gD B REGRi BEUERG N3y B0 udE Bl 1 DR a0 ENumpUsd
cily orgay 1L MO s £m) op sbodus @ aqeien { U a0 0D SOSN 00 COESFRIBND RURCRS 9% I REY
LSRR ST S B RGN Aamyrs sod Swunld § Keu



cpeled jEos
PR E B (P 90 SEEURID B0 [ M e LD T susearha E 5L 15 T 4T i sanbe

A e I EE W BOUSCHE BNl RARIED FUN U WRANTD DEDOUD I RO 05 SUGUISSI B0 L5 Y

Sopiroa e 00 opided [WEIET HE %0T 18R

SOREHAL O DO T D DS B E00UR LD BB SUDesEBN00 o JaDundtal A COADLIo0S
ool un v eeorngosd 98 enb srpesed sE aEgns eeed pRess e elay eussar m wied
0L 19 eaEnUEe eoeusle FpeD B prug, F unBueaqs o Snh ROy BHUSEDTEE T B STHFSGS
00 RAERGCS UQEERoTY B ROMIEER B0y 80 [ OjRI(LE |80 [E [Ridl @ LSS SUSOR B
P PSRy [T TN
AL EHB0G SR
A V2R b ORI B0 SOTRED SO0
ViLE 5 RO BOUETLONE § SO
[5F1- & pat ESudcnress | sEEendu
Bl i wnrlan sy
L0 Fliw SO D SIS Wy
1TEk | BEL BRI N
LrLL's EBE s 5 BIgEeD)
CR5M o eyl
T Mo AR
LADIDRTILELAY] I SMUTER B SUCRERMD B0 |E I U0 IRSURLDE o0 sofsel soq
PG IULPE Sp SOMEED EE 0N
FENFERRGO0 S FHIGOITO R 1) T DEetade oy
S| xR b |Epipspd) PRERIN IT TN
ST UR LMD
SO o ORI ISR S BAEIGOOS UnooRy B RI0E A SITIE 0 RaRUEDE 0 1L Y
BOUMIM UG EHTIUEALD D SOURTENL] DT EROR
FIDE W0 doquussel B 1 R L5 b 1 wagaiiv
A SCUBPSULIN B0y UDD SSUCOEE00 U BAJERCIOND LOISST0TY ] 'GEIE 90 RMULSSD 80 LT ¥
smualile L gopmpesusnu) vos suooelin0 GL TN
Fifs £ WS
¥ LGk Ei5 AR e N
oo aa it od Rerksmi
i a9 RAHIBA] S BT LT
nﬁ_ FERNUENND | SR FEMOURLY SO DD
FEN 0 M

B @jusnbn B op GepnGULe (pBOE B U B9 1T (0 Sy P sl 150
S e Saeuiselpg 10 SOMEE BiLS) RALRIRON0 UDESI0E 1) (20T B Sajiieessp 80 | iy

seiaueuy sucnebing ge non
BELCIHHRL, ROTATRE KO B O

A aunBotidd Bp ARDIPAS  ERDABAS TR

SRR IR W LS L LTI e
anb ssusselngs srpenniln s EAIRIBIeES UGeREoy B RESE £ SRIF 8P Lguaee

;g
-
2

L Ve LEG L ] % Cot
(iTizZl  EmEN Toanah o SRR
0'EFL'E aRCL £ FeE LiE it f T
LRl ] G el E Coe0g £58T L'GBR S PEQE 4D LE W OpRy
(LB T TEs s aowdd oo ool SORAHUSIA]
0eFL'E LELDL £ L SEC Py =N wIpsuErIng
FRER  GWwSE  WEMEE  WESE OGRS § CIOF P A R opeey
SESLLEEL
SEE]  EREE RO RS udinag X eainy SOy
U BDESML
(55 e vl
LTI
BN 9F TN SIS FEASTRI B SEIUSNG U] UGS opoled [ seueing opeoslia
ciumusiois 13 (FZ0Z @ us SR G5E0'EE RS LIEDEE W MR W B vapulolr solie ue
AEzum & ol b ST Wi B SOPRAUSE BOULHUSGS IRUOIR Bibd PAJRISE00S RESTY
i 200 SEERISUOD SEMGRLLSGEL & oLnD u SOfG o SRS I8 TZOT 0D GLaoD W LE
FIHUTN FAIEAY B T
St Barke oo S auria By

SEND G SOQ{ES BjUIEL OJ ENJEEO000 UOEEO0TY B ppor A GEOT o DELREND 30 LT ¥

[ 41 i el
an [ s Kol
rn_. hﬁ_r E*EEE
[ I'Bal Sounlisd op seunsd ped sopcdan
(s o ]
[ GEOE
ey B by B USRS
B RepRinDEGE G A B ESEROOND A PRS00 Uiy B AL




AT £ 05 (i g) QOIS0 LTI
Lo LF¥T3] ECH A (2R ORI
[ ] AL o Rt sosailia sos0
A g (301 MO 0 REN KO A 3al
teas Temo \OE ARLELL ) ST
LA WL (Zriliwh Ol 0w Ve R
[T ] LI I mEL & usoeenbpe 1wy sruoned £ FragEmtoos A0 B epundenaee O TORTTRT SEARRRIOTD aT T _n__u_._.._u._.l!.ul
RLEE WiWE SO NI S0 L5 ﬂﬁ:rﬂiulaiaﬁi&ﬂ:lil!avﬂiﬂfh
el Terowh O RS (P | Ao Ead ) By ) W SIAYIB0 0 ) weinlE b ot SR Sl i Uit L Ui
oo (Y11 EESPTa P Pre rh uale Seusnh Ol ESousy £ opunliod D Souaneln UBEE enh ORISR B ojdsan
(7 R % 1 1) rareBiciani B U SO ST B e "SH0R, LN I RIS LR QUL BRESO0T 1] IF SEDEOGEE UBES nb SesipuT soucand s
MEE  TIME +EDRH] Biitinrs 1ok 500 Al 10
e hEr Y s T Soua & md Sed RS SRUOCENONE 001 B ASURLL KN EPand Cu LEESELEERE I A RSUERRE &
L ._n s e 2 EONOOrAELE OMISa e saled uapond DR R LD SULISRRAIVER ITE O BSLI0E L LM BP BuR
ﬂ.__._..__...“_q.__ “E.___n_ FE!&IE“:.EE PO SODRDONE B3 B0 SPUCIIELOST By 500 OpMSEU00 RIS BAROt00 B B0 I00E [Eeded [
IREM S0 Ry I0E Sapuensen LE SR 06 TE0 LS FEOE BP Comus P | i alied B LG0EE 1 8P seuaceTo e
— R iiﬂiiﬁl%r&!iﬂ!%ﬂ !!!!!!!!
) swmnbs v 55 oprAussEp |ERRRE Us oond B SEEADE D UpoTEad 1 9 L OEOSiOES Of Lo SediLiel & DL bog GLLI|LL Q00 DML i SR R 1 | p 20T B
U ORGSR [ Rptas & (R E0E B RIS B LE O Ve 6 STE) S 20sE v 1 Sap 5 TRL BE] SRS B 760 6T W TN opelied [os i [9 SINE 90 SEUSOD 00 LT 1Y
B Pty B P SRS N GTOE B9 GRS 0 | I ope, GEeB i SRR cpnlot S o0 DRELUIT BTG LRy Y SRR s SRy e BRInG
T RIS I U B0 OPAID) ST B SOpTAR S P Y I Ul OO o LG Bt (e ol {0 e Ml B L S 8 LSRR
s msiall s oogond @ RomiARs s wopeaa B od wrfuman oF enb SMUSPIINE B0 DHED SO UL S B SOLHEOGE LDTRTI0NY B S DAssUL D000 SHUSURGE] (8 CI0Z S AU 0 (T fy
!imiiigﬂxhgii*iii AN EPEFD B) B OF DINNLE 1 U0 SEDDHGEHS Dehie) TE § STBg U0D BT OF R
EHpTARNER DIGATE ) R BASERCONS B ROINNED BN 80 § JN SR @ unfes R T3 SIS R OpR S O B0 OHE0R vB TATITRUT 1 W SRS 10
ZET o W B LS COEILRSE OfAane unles useonpg iﬁ%giigiﬂlgiigiﬂ
0O OpUSY B LR 'GOOT B BALENAD B LE 10 OpUWRLEG oReusls n ued § SejuspatEs NGRS S TP I8 BONEIZ B) WOIPRO0S B0 AN W B0 5 OFCRN [ L0 ORUNTHE i)
w0 BP 0| B AUIEE S0 USrnasUsuy B ClaeutT) B B000 AP QS D JF meey uod o o ol SN
PEOR L S F S L] Sl
P EETS ¥ DUSOEE CRIS0U00 ISD K0 DDOLE [ LS ORETEHLSIHN DIUGW 3 EX0ISEIET RASSR B -
AL R D0OLS R SRRSO ND B0 0 0T 19 ALATDE OP0 AN BAOD I EANISE BIFLETY B B0 PEPECOE B 00 SEPTINIAS SEUTES B SODUT S CUSRLUTEIoLD |8 S0 SEDSUTRY SRR
R Py B PR BOD G LD T S WA ai LidHN W we Gioign wo% o werdel 8p S0DVES UTITRK enb ERMIERECO) FUODIDONT FE
B 3D OPETESND USEOaiy SAb COUGSEI B F USeesdoi LD SSREnidE B adud
AU 36 SAHESIUE SODONDIE S0 SEPETROR B Seniap RpenD anb USURLIRH E B Ahpiruly St SRk GF RpoN
[RAREREN R W S——" BRI RO
E CEUITD BIUODELSIE BNE T UoCUSE0E U I PRSoTE 13| § pUna i Bnb SeREusLn B] By e
O (8 a1 RRERS CHIOHRE 1 50 LI BLUN 19 B58S3 B0 jop ki o e 1 (p T T IR0 B 0U Manen o SIpapecos 6 A1 M a0 12 onoas B nun.___n__“l:.._n
R0 TR A G B E!i
ISR UG G P SR Pl D WG] T IR ST W e ST TR R (D hﬁnﬁnﬁiiillﬂ?.élﬂngiuﬂlgﬂlﬁ
SRR Y B SPUS J B R S 0T (g AN UM S0 QIDAIDAD ‘B0 80 (USSR B ZZ0T B0 ANND0 80 £ B0 DAL . M oReenoe
SORSON 3 J60 el S S50 AT D 0USE 8e Sapredn SOPoua a3 LDty # S Uil B SR Do SOUT 030 Bp 0Imd 1@ 10l
e o S MRS ] 0 SN 00 BIed BAUGOPOEND B SUoaite] K DRSO s R e L e e B S o o e g

ﬁiglliigiig.}iligrm? U soete soionrud soue eneaqelin Sueean wred enk ausntas 7wy W olliegas we

01 o5 SUTRTHLOD UBGRD SeAsoRM e EHRISGOOC) B 95 SSYTEIFS 801 99 L1 4N W 1 oG ..SJEE_.:EEEE-EI!E!E-EIIE.E-E!EE!



w00k | may T, PR B
1 FoTr = = | 0T 0 DU B | R DR b 0raUeie [ 0 BOSHIUEL
v =] | W8 iy ety e e i R g A——
e 1 _" e ] — SOy S0 A CMSERIUT SEUBKGY & SRenDay BB ERMIHE | SOCLOG B SRy
i L - i N L] AR B B u00pR B B Eibeil U B SRUOE DLA0SEI BO0T B0 CiS0DE 8D OF @ DDELDY
Rield WA wERL | WL Lot P e Ly, A DIUSNTE DUABTNA TLRTIDYY ) & ISR PUNDEIDS) I O5 USAESE0L] 1 op BraUTeiia I ap olesuns 3
M| g ) i 05 ESAUS L1 1IN ) S0 (Rl e ESGEY 60 SOYDILS U R (B
w WL - e i i) LD IR0 B L Dl SO B B 0 EPeA. 1 UnEad LB EA 1 00 SO
== == e i 505 “0SED OO T TR B Su00% cisndul BE 43 1 Bugen snb salnuanod 0| sussyedoud
S =, s i CRUETIRN UEadaD ¥] DRnes Wy LFoaraomy B "WOAIoe BelrE BO0) B0 I e e e
i’ e X - e Y . popmei—— WL R B SR SPUDTRLIOD BND Tk A
T S e g AT 00 ISR EIRS BUSEEGUSS BORETEENISN MBS Ghj DAIDE B0 SONEASS 50 #nh LB
- ..I_l Bl e . . | L Ty e p— 4 ¥ %%ifni’iii?i
H-n_ .HH i p— [T e—— " . P i BSEUERURInG ) 108 Spentuds UDT SO0 ol Gl B BEATARI OOED B JhAly By (G
H L1 ‘OZEE DSRS0 BP0 500 D SETR0d OPERLD B 0U BALEE0000 B ORI LS SEAR0D
iiesrilick a3 LSl SEOF 0 Sulpuicsp 85 |5 sodanbi bl by ue anb w2 opouad 1@ @ soEell v ssuepae wpreie uos SN B SuDuos anb SeRee
UL B St 8o K Do B S0 SO LSRN RS By U S penBarkia] 507 WO B e Eousie Gp SoouSd |8 SRR SOPEDLGWE d EopUGR e usgep cTeE che

g s il i s B0 e e e SETRS S $E UfShUSLE f Ugceiinibe B RS gy Jind I lesjue?) (8
sl 4 o) ErEer B o) Ghode SUSRD USInE B DRI DASOH U SR LSS (4 IFE) sunia g Eu!hﬁn-li!l.nlﬂl.."_-!m
ity REASRIRSGOT Bf PRGSO LRy USSEied ] T B 0 DUGUsL B8 UGoRTERny B = enuspuaRRdng B sod sepees | 5on) Sanlas Bp SRPRESnss nied SNOERAGD FRLLSH BE

e AP — {1 WAL UGG L B RS BTG B S0 BRLEISSLE W PITSULRRE B
T it a Al B gy L ey B SRS SHULON 5 £ HaUspUalpEdng
%ﬁ_ Fﬁﬁl tiuu.ﬂ!{..“” 00 SEPRHUR  BHOEALDD SPULDY BR IT BRAIRDUINE  SRIGMNRND LB WO
AL )
(AL Vhikl  OBLE ¥E _ BOL g cesulmmpopnpeny 0 2 BL IBOZEELL § Sk Bl g wjias pess piisdiag
Wil oWt Wil GWE it 2 o i LY § TR RS
e ol sl i s
LR E WL AREE WL Wiy RS d anasa oo o0 ROy
“h._.ﬂ-m..: .._i.__..n_ o _“n p— P — T T Ll A ook e SEfDacen G & SR D L
POLLY  CDER [ 1] e L] Tl Tl § SO SCODUT
WrDH Dan ﬂﬂdﬂ_ﬁq CpPEG CPEINE O MRS srzum) 4 srnles op srecolion sl DU RIITUIDSEY
; da e ket S ey (G R
froe's L' F4 ] LG 2 —
0RO s Eyathsman el ) edh e
nﬂﬂl.uwl B Eml&l e o 30 DEHT B SODUSEY SOUMIHL B0 £ BAIRGI000 D0 [ 500 SRR SpIDEERLn0ea) S
it MMM AT Clmme wapEnEErTLT Ay
R Ve ol G .
S W ]

IIE-REEEIELE!E!I!I-IE ) B RRLS 0S aviapnl REpUELLGE O SoeBey LRGEeR 0U PZ0Z & SIOT (D SsUD 8P L Y

OO O S PG LD [ L SRARRANITIUT R0 & S SUDR Ol BARERCOOT UGEIeDTY B

RojuswBes jod udraewuajuy BE FESy TRy RO R BNy
B SODEHG D § S



{7 ETHIEHDEEE‘E nvﬂﬁ_ﬁiifnﬂ% i e

oEEWng noay el SARDDEDIPUY BE TI0H 0 RO TR GCRpes) ROy B RG] 0 LRSI B0 LEHERLED N L0 dpMTLapIcn
::::: By Oeuries) e %%ti# SR S SR 0 8 Sl s
Brualiz U BERALD N6 UKL couE of jod 4 s :_:_ﬂ!__....__t__.... | SRS 8P uRTiel A EEpu SRS SRR R SR
LR (9 U USRI S0 SHIUHPUS ROUSIOUS 95 A9 Bl BULOILE %58 90 B0 B ¢ ofiegas W RS ORI BN LT BOABL & BRUSHOWROW ) § SR Ut eSOy
Us iog) QIOURS BURING B0 MOUODUTILSONS ) 8P olED ¢ URATUGIOD. UDDETE A tjutnsapiooid eiecosd EENI0d REwae B cpushEnie | opuBnoeps el
A uprmsadng op seucoun; o8 L [YOE) Buesey 00 RO (UG B upsoRls B sanbag ep Boguiunbnbia B @ Glibuntans opEp By RSpRnERRY B RN USEDNINNO BE BRLA
o B ﬁgz_!“aruxinnhﬂngﬂjﬁiiﬂijgi llllllllllll
T 5] e WML UHTY S DT [ DRAULGT ALY 80 GOl BN
'Sl oW DAnnSoT) D00 SRPEL PPOZ B0 SUHLSEHADU S L7 BYI9) LD ILMUIE 1) SO0 of) i .__t_ 68 A aoBi s o i r
B0 S BOMSOUIE SOMES B0 uonegnd & anEwos LU I Y BAEEREE K SRR B0 TP DA ST B e B SR LR
gg!i!%ﬁhiﬁ!ﬂ.!g Wy g oleg ppreas 0B 6P GoERodnE Bp A UN UCUIITSUS SITE FED BLSND T BIETE B3
0 SOpEDPQIETLLDON DANERSIALIDE . Uousle) “SROPENOOSED CSDUMSIOAME CSEDOPLUMBW A ‘GRG0 DPEAT] K BT SRS B B pRrEs ol ap peEnUSNGE) | GaBemTES
PR SRS DD LENEIEU0D TIORGOS OO SR0PU) TEaTRD 8D S0 Lo e bal used ol GLOBRIGT BT CEUosTndiy SupT TerE Opeaungy ‘el | oaBonuse | Teacaeusds
Iﬁ!!u:pﬂr!nilﬂ.!iniﬂimnvgﬂiuj- wolgiy B B0 UGDESUSUEND A uCEEnEal W) Bumuos ecb ofegen ep R umd (B U
UDD DU B B0 POUSURULREnG B Bp enh ssusorsweta 4 -!..EIE! SETTLE SEPEEAISR BE G thurT | Sustc rie obEey B0 uoesll o) sauenLSdo IeTseEe
R i EIS0 UDOBCTY B 'GOOD0IYEN 0 suals anh UNDEZIEISY T S0 SRLGDY !isrﬂ}iiillﬁ%l-:ﬁlﬂﬂﬂlﬁti
saqeay sopusmurlay HoN Wy o el T B 0UN TRED B0 R0 SN 0 uinoals ) aprrsuemt uey USLLFIE
r Kantey if & chmesnled ‘Shoopusil 8p siimapiond L scommiuesaus B3 Ry g i SaamyeTD
== — RS AR SO A U] B SRR B PRRTEERTAE B AT oena TR el ey op waseln
ETLE 3.:“"“#_. 4 ) SRR SpuacngErEs openleny ) aendoe gee ond e siecumiod sEeres L e
bk Tt bl OF USENFRT B GO0 CORTRIIUTD T 0 AUvari sorieonasr sonneian B U soleeu op
roLe bl e i LTl B EERUTY MR 05 PEIIUY B L0 PR Wy A SCEE o0 PIRUOT 19 10d creal
..rml M gQivg RS 0] wonpony § oeuciraciu e srnaeuaiay L e Bompcie SEaagcd Emnu op uonesde
e GG R R0 w S B sl B0y ep oun Bpe g utasel v opentserell By o cpBuuopR opousd B SEng
1B sopanbesd ap EUena ; - ‘ 5
B Ayt et iy o sEpEEaRdng | EAEON B R DO B 00 BEDGLUS SNORCR ] SELLIGH] BB IS
AR D A SR e wiflss ‘wrapnioy 4 oy pAd e aseooe sclseny ep by unEED W TaMES M
T4 U Qg ¥ CNUMLEG0 CRANUSUSTING 0pED ) o sl ouctrndien oo pr om0 U032 ' Coan LN BOMNDES
1] socuapn sofies song
a8 sopedonur sobog sasay & Damn ap opear ap ofiesy R uonean 4 sobeay ep itk ugaesD 51 TN
o " i 8 e Ty NG G | R [T r=—mr - opT [T
Tori O, DR B WY | RS EE pr e g BT W
EFa W) A rusede g Sty 55 S
1520 =0 so sopuaie sofies & sopedonue sofey ETREEy, W T ROE | R [T o] T = T R ALa
] [ o by | Y |
oy Bed By 50 QUQUSHMND S0 | B ELDND 25 DD S Uy
BORIDAD ‘BORGYE SO §F EON “Bugasill Sajusn b s wouelvo
BN 90 B8 minjeu aﬂ!i%hﬂ! IIIIIIIII
P SOUNE Op UDDEXFIUDDE & EOUusier BRND Op IoEan0sd of LEOEIROE (DS & e TFAEARER SOUTH] SHURHAES $0) IUOOR1 RARERRIOOD LODEDO I ST0T S SUgUHEHD B 1T 3
[ |8 SPUEPERS, SSUCIIOEIUNY f SRUCTE IR0 Sl B DEAOUUL O 06 "SeURIEUCT 4 BRI S| SO RGNS & SAIUTAH AL S0UD0H BT RN
¥ LU U ulead B SOCETRRLMIIE § DRI e S 0e00U00 SERNITL ] OPUE LSt
E!ﬂa?i!ﬁ:ihggiig HupUeie ) ANCy PODILADD [Re CEpRll 50 BRI

S0) DESAP LDOUSAE BP BNYND B SORTLYy Red LoOEOedE op uid & DlegRD Bp [RreR o SOSURAIEAL & SRMACHIE PUSNA LS SUODESEGSER S0 P UNESO0D B LS ulnssd i



I oeEy
LEk r&ii
L -] FOGHRLARNSTE 2 WS,
FBLE L] COPD B PR B L] UG LR
058 [114] ST R LG LGNS
i B s bl SOUREERA] CRUNLPERIES LTl LpEER
EEhL G5 ARRFID A0 PR USRI LGSl Lo RRY
(g o na )
FEOE [ ol

B L k
d
v - “
_"_H_ g . s sy ooy undfians o) sesdia B0Sc B MM
ol i WEEL mosadu) B0 TF TN
aTE = £ 45
e N - — -
¥Eip FERE . 4 et fe  omeeeeestsy 0 D6k F 0°BR% 51 P e
v A T EEC WA LN oo Sty 23] uorbatig -Soumy
it B BTE Wik Wl L L Lo S T o .m...un___m.m R Qg
vur RO T T suscam i kg o iepefus d Rt od eppesundsay
T [3-] [T - R I P SRR m oEesg sepelan sezun) ad pepygesundsay
T i Tl [ 141 Fd Al AT ROl E_u_..ul_!“.
JEE PR PO REE N T Snssinn - sy
" s R R . CEr P [4454 g
L aagh® L L bicriy P Sl S8 L0l SRGURIIUDT SEEHERD BTGB B UL B L
P R e L s By
m Fii e o ST W BT w0 SRSITHIBED LT RSN
L3 [ L 3- -] EF - R B LR o .
LEw '] e B e e ey TR S W R qiﬁ RS T R D
I % ME = T — LA
Wl | g £h Far 4 L1} TR RS H an e Ei._.!hi
a0k ¥ am i e s TR
y o a e e 10 sepEiuasan ou L Sepey e SELRL
Fids - " R EEN P M O Hsr i SR R ekl
] ‘ ] e i S s YZOL [T
Rt i e Bager - oot Sl 1) 8 MIGSSCED B LY BRSNS W U6 P (e unseBais ) 80 sgrep o)
(] (' E ] LT FRE. = sosaA|] - BoAssEd BOSD [F IO
F= i 1 " b i L LR Pt o
B sk s imeE  ful e L . o iy {rmnz @ emd omaes |3 WD Sy B S SpEIED 9 A SO S0Ey
e ey ey fer gy EEOEASCMNT LEE [ESI0EASY LON) SOpRais 13 o E2pand iy v D 0D W o Bl B0y
REE WA~ W = T NIV 6 = LNV — wisu = WUl ER I Tl o W o oo™ SEOZASCIRIT & ZR0EASWLOM LS BRORIGAL B LOpotsad & [FE07 B S B | ¢ @ S
e e e e = LIS TE) SN L PLE T B UODUOEE b ST0Z 0P SALENND BP LE 1B 0008 B0 SRU00eads
BB ORGO [BE EAMEA B0 BEGO PUN B SCOESURD BRINERE SOl B ERasass omni a3
T
50 DpeReyBisd oRAsOL I A FEDETIOG SOUnmAG I US DTS D Umesioils I BANLNSE 50 LTIV soETHng Teeoreadd A soucdey 61wy
edaomRAn - soaend R0 (¥ MO WO ROPETE $0) B S0k



Vil. DICTAMEN DE LA JUNTA DE VIGILANCIA

Con base en lo establecido en el Articule 41 de la Ley General de Asociaciones Cooperativas,
en el Articulo 51, literales ) y g) de su Reglamento, asi como los Estatutos de la Cooperativa,
especificamente en el Articulo 53, literal <), v después de haber analizado y revisado los
Informes v el Dictamen de Auditoria Externa, esta Junta de Vigilancia dictamina lo siguiente:

a) La Memoria de Labores de Seguros Futuro, AC. de RL. expresa de forma consclidada
los resultados de |a situacion econbmica y financiera de la gestidn realizada por la
administracidn durante el ejercicio 2025.

b) Los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2025 dan un punto de vista verdadero y
razonable de la posicién financiera y econtmica de Seguros Futuro, A.C. de RL., asi como
los resultados de las operaciones realizadas en el periodo, de conformidad con Normas
Contables emitidas por la Superintendencia del Sistema Financiero y el Banco Central de
Reserva.

San Salvador, 14 de febrero de 2026.

 Memoda de labores 2025 | B4



OFICINA PRINCIPAL

£3 Calle Poniente y 23 Avenida Norte, 88 Col, Layco,
San Satvador, Bl Salvador,

PBX: (503) 2239-9400 FAX: (S03) 2239-9402

AGEMCIA SAN MIGLEL

Ea, Calfe Poniante, No. 205, Barrio San Francisc,
San Miguel, El Salvador,

Teléfono: (503) 2661-5242

AGENCIA SONSOMATE

&a Avenida Norte. Barrio Ef Angel Lecal 1 y 2 Centro
Comercial Las Dalios, Sonsonate.

Teléfono: (503) 2420-7858



SEGUROS FUTURO

"NUESTRA PRIORIDAD, ES TU SEGURIDAD"



