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SEGUROS FUTURO

IDENTIDAD

“Somos una Aseguradora de naturaleza Cooperativa,
propiedad del Sistema Cooperativo Financiero
FEDECACES, que contribuye a la proteccién de los
salvadoreinos”.

MISION

Somos la Unica Aseguradora cooperativa integrada
a la Red de Cooperativas FEDECACES, soélida,
comprometida con una mayor proteccion familiar y
patrimonial a través de seguros éticos, accesibles e
innovadores, con responsabilidad social”.

VISION

Ser de las diez principales Aseguradoras, como un
aliado estratégico para la poblacion, brindando
servicios de proteccion, promoviendo el desarrollo
social, a través del compromiso del talento humano
calificado en la excelencia del servicio.
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I. MENSAJE DE LA PRESIDENCIA

HECTOR DAVID CORDOVA
Presidente

El contexto internacional y del pais ha
sido una referencia de desafios que
marcaron el desempeio de nuestra
Aseguradora durante el afno 2024.
Las tensiones politicas y conflictos
internacionales, asi como eventos
ocurridos en diversas regiones, han
presionado a la industria de seguros
ante los cuales las entidades aliadas
han tenido que tomar acciones
mitigantes de manera de no afectar
el sector de aseguradoras y mutuales
cooperativas.

Afortunadamente, la trayectoria vy
vinculos estables de Seguros Futuro
con las entidades aliadas y el sector,
por su confianza histdrica establecida,
se ha sobrepuesto como mitigante
para gestionar cualquier riesgo de
impacto relevante.

establecidas han
sido base de continuidad del
trabajo sectorial y con entidades
aliadas importantes como nuestros
reaseguradores.

Las relaciones

En nuestro entorno, lo invasivo
de la competencia de la industria

incursionando en el sector
cooperativo, la profundizacion vy
expansion del ambito normativo

sobre expectativas del consumidor y
la gestion del gobierno corporativo
han absorbido importante energia
institucional, lo cual ha obligado a
redoblar esfuerzos en los érganos de
direccion, alta gerencia y jefaturas,
para una mayor eficiencia y mejora
del servicio, vinculado a una eficiente
gobernanza con el liderazgo del
mercado natural de Seguros Futuro
como es la Red de Cooperativas
FEDECACES.

En ese sentido, en el reporte del afo
2024, se destacan el desempefo del
Gobierno de la Aseguradora con una
mejor organizacion y coordinacion
entre el Consejo de Administracion y
Juntade Vigilanciafacilitandolosroles
de gestidn operativay de fiscalizacion.
Esto ha demandado  mayores
recursos, asi como esfuerzos de
entrenamiento del liderazgo gerencial
y técnico para el cumplimiento de
las directrices designadas en los
planes  correspondientes,  mayor
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comprension del entorno normativo
para su cumplimiento y cuidar del
ambito reputacional de Seguros
Futuro enfocado a la gestion
integral de los riesgos. Vale entonces
reconocer en esta ocasion la entrega
profesional y personal de directivos
salientes como también los que han
asumido cargos este afo, quienes,
a diferencia de otras entidades de
lucro de la industria, participan por
conviccidén doctrinaria cooperativista,
como voluntarios y no remunerados
de manera permanente; tomando mas
responsabilidad de las consecuencias
del quehacer operativo, requiriendo
mas compenetracion en su rol, mayor
monitoreo y seguimiento de todas las
actividades, aun las de competencia
de otras instancias de la organizacion.

Las actividades realizadas, se han
enmarcado en los lineamientos del
Plan Estratégico 2021 - 2025 en su
cuarto ano de gestion. Conforme se
ha ido realizando, reportamos una
ejecucion favorable de lo previsto,
asimilando los eventos no previstos,
con los que el entorno nos habria
podido sorprender.

Fundada en 1994, conmemoramos en
2024 nuestro Trigésimo Aniversario,
continuando en la inclusidn financiera
de la poblacion, facilitdndoles
su proteccion previsional ante
incertidumbres de futuro. La base
de la ética del servicio la constituye
de manera natural la filosofia
cooperativista fundamentada en los
Valores y Principios que promovemos
y practicamos. Ofrecemos a la familia

™~
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salvadorefa un cooperativismo
real como modelo de vida para su
progreso. El 30° Aniversario sirvio
para validar el modelo cooperativista
real, frente a eventos reputacionales
de entredichos. Adicional al 30°
Aniversario de fundacion de
Seguros Futuro, el 2024 también
coincididé con la conmemoracion del
Vigésimo Aniversario del Certamen
Cooperativo de Oratoria, iniciativa
institucional que convoca anualmente
mas de 3,000 participantes entre
jévenes y menores concursantes,
padres de familia, maestros de centros
escolares, asociados y directivos de
las cooperativas que se involucran.

En el 2025, prevemos eventos
importantes, tales como la
formulacion del proximo Plan 2026
- 2030, la eventual regulacion del
cooperativismo en general y el
de ahorro y crédito en particular
qgque desafiard las capacidades
organizacionales del sector,
en balance con la buena noticia
de nominacién de 2025 Afo
Internacional de las Cooperativas, por
Declaratoria de la Asamblea General
de la Organizacion de las Naciones
Unidas, ONU.

La declaratoria del 2025 Ano
Internacional de las Cooperativas
nos proveera una coyuntura de
365 dias de energia, para continuar
acelerando el crecimiento y desarrollo
de Seguros Futuro, promover la
mejora de la cultura de los seguros
y los servicios financieros éticos,
en favor de las protecciones para la



familia salvadorefa, articulados en la
Corporacion FEDECACES.

Nuestra expectativa es que el nivel
de acumulacidn alcanzado, apoyados
en una transparente gestion de
alta gerencia, nos permita mejorar
los servicios, mantener la robustez
en la solvencia patrimonial, con lo
transversal de la inversion requerida
en procesos de control interno,
desarrollo tecnoldgico y la gestion
integral de riesgos.

El Consejo de Administracion junto a
los Organos de gobierno, AltaGerencia
y demas Comités de Apoyo, basados
en sus responsabilidades propias del
Gobierno corporativo, continuaremos
cohesionando alrededor de los
propositos institucionales, manteniendo
la coherencia en el accionar,
comprometidos y confiando en el
voluntariado que nos distingue vy en
nosotros mismos.

La rendicion de cuentas, la hacemos
publica, con un balance social propio
de la funcidén social que predicamos
y de resultados administrativos vy
financieros muy positivos; sefalando
gue la gestion 2024 es merecedor
reconocerla como esfuerzo colectivo
de la Red de Cooperativas, sus lideres
dirigenciales y gerenciales, asi como
gerencias y jefaturas, directivos,
colaboradores y alta gerencia de
Seguros Futuro y de la Corporacion
FEDECACES.

Conducir y dirigir una empresa social
como Seguros Futuro me hademandado
ejemplarizacion en el compromiso, por
lo que de manera estable y constante
empuje para la eficiencia operativa, con
productos financieros compartidos,
cuidando de la integridad y seguridad
de los demas lideres directores, cuyo
voluntariado es meritorio honrar. Con
la conviccidon de marcar el camino,
para orientacion del noble horizonte a
perseguir, presentamos nuestro informe
de realizaciones del ano 2024, a su
consideracion.

iNuestra prioridad, es tu seguridad!
iReconocimientos a todos, por su
coherencia y compromiso!
iCuidémonos que somos valiosos!
iDeseando estar en paz, vamos por
mas!

/7
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1. MENSAJE DE LA GERENCIA GENERAL

DAYS|I ROSALES BELTRAN
Gerente General

Seguros Futuro, la Unica Cooperativa
de Seguros en EIl Salvador, sigue
haciendo historia, por mas de 30
anos continta brindando productos
de seguros accesibles a la capacidad
adquisitiva de la poblacidn, la cual se
convierte en una solucion financiera
en casos de eventos inesperados
en las cooperativas, asociados, sus
familias y asegurados en general.

En el marco del entorno actual de
nuestro pais, politico, econdmico,
social, entre otros; nuestra
Aseguradora se mantiene sdlida y
comprometida con todos los actores
involucrados en la gestion como
son los Organismos de Direccion,
Fiscalizacion y control, Aportantes
juridicos 'y naturales, empleados,
proveedores y principalmente los
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asegurados que son la razdén de ser
de esta cooperativa de seguros.

Nuestro Plan de Trabajo estuvo
estructurado en funcidon del plan
estratégico vigente 2021-2025 en
su cuarto afo de gestion, cuyas
perspectivas se enfocan en los ejes:
SolvenciaFinanciera, Posicionamiento
y Participacién de Mercado, Procesos
Internos, Desarrollo de los Recursos,
Gobernabilidad Institucional y
Responsabilidad Social Cooperativa,
cada uno comprende los diferentes
indicadores de gestidn, que desarrolla
cada area operativa. Entre los
aspectos mas relevantes podemos
enunciar: El logro de las metas de
produccién en un 97%, cerrando con
$16,910,761, resultados financieros de
$1,395,795, siendo un aio excepcional
para Seguros Futuro, ya que también
se crearon provisiones como buenas
practicas para soporte de nuestros
proyectos o nuevas gestiones, se
cuenta con indicadores robustos
como el de solvencia y liquidez
gue se ubican en la posicidn 2, en
primas en la 12 respecto a la industria
aseguradora, una siniestralidad del
37.8%, honrando nuestro compromiso
de pagocon lasfamiliasbeneficiariasy
asegurados, se ha dado cumplimiento
al marco legal, se implemento
la NRP-39 con el apoyo de las
cooperativas para envio de reportes



mensuales a la Superintendencia
del Sistema Financiero, se realizd un
estudio de mercado para atender
especificamente la zona norte del
pais, se desarrolld el XX Certamen
Cooperativo Nacional de Oratoria, Il
Encuentro de jovenes de oratoria, se
mantiene un Gobierno Corporativo
idoneo y comprometido, aprobacion
de reformas y nuevas politicas vy
manuales internos, celebracion de
nuestro XXX Aniversario, Dia del
Seguro en las Cooperativas, rifas de
electrodomésticos para nuestros
asegurados, jornadas médicas,
campanfa publicitaria enfocada a los
30 anos asegurando a la poblacidon
salvadorena, entre otros.

A partir del crecimiento que presenta
la Aseguradora afo con afo, se
generan nuevas oportunidades de
empleo, contando a la fecha con un
total de 138 colaboradores, entre
la alta gerencia, jefaturas, técnicos,
ventas y administrativos; quienes
se encuentran en nuestras oficinas
centrales, agencia San Miguel, agencia
Sonsonate y asesores de seguros en
las cooperativas.

Actualmente se registran mas de
600,000 seguros de Vida, Dafos
y Fianzas, siendo una de las
Aseguradoras a nivel de la industria
que reporta mayor numero de
seguros a la Superintendencia del
Sistema Financiero, lo cual responde
a nuestra Mision y Vision.

Se prevé para el 2025 un crecimiento
en primas del 1%, el disefo
de las directrices de un nuevo

plan estratégico, 2026 - 2030
innovacion tecnoldgica y procesos
para trascender a una etapa de
digitalizacién, fortalecimiento de
la comercializacion masiva en la
Red de Cooperativas FEDECACES,
lograr cobertura en la zona norte a
través de los asesores de seguros, la
celebracion del reconocimiento de la
ONU como ANO INTERNACIONAL
DE LAS COOPERATIVAS, entre
muchas mas gestiones.

Finalmente, agradezco principalmente
a Dios por los logros alcanzados,
a las cooperativas por su triple
rol como propietarias, usuarias vy
comercializadores masivos, asi como
a otras entidades y asegurados en
general; por su fidelidad, confianza,
coherencia y compromiso por el uso
de nuestro portafolio de productos.
Asimismo, el reconocimiento a la
labor realizada por los Organismos
de Direccion y Fiscalizacion, al nivel
gerencial, jefaturas y a todos los
colaboradores por su esfuerzo para
el logro de las metas operativas y
financieras de este ejercicio, las cuales
han sido excepcionales, resultado de
la sinergia de todos.

“Nuestra Prioridad, es Tu Seguridad”
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CONSEJO DE ADMINISTRACION

PRESIDENTE HECTOR DAVID CORDOVA
VICEPRESIDENTA MARIA ANGELA RODRIGUEZ DE MELARA
SECRETARIO MISAEL EDUARDO BARAHONA
TESORERA ELSA CRISTINA LAINEZ DE FLORES
VOCAL GLORIA CONCEPCION MONTES

PRIMER SUPLENTE SANTOS ELISA LOPEZ ESCOBAR
SEGUNDO SUPLENTE ALMA LORENA VASQUEZ

TERCER SUPLENTE RUTH ESMERALDA ARGUETA FIGUEROA
GERENTE GENERAL DAYSI ROSALES BELTRAN
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Ill. INFORME DE LOS ORGANISMOS DE DIRECCION j

1. INFORME DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

El Consejo de Administracion, presenta a sus honorables aportantes y asegurados
en general, el informe de la labor efectuada durante el periodo 2024, en el marco
del entorno econdmico, politico, social y legal, lograndose excelentes resultados
gue contribuyen a un mejor posicionamiento de nuestra Aseguradora, por lo
qgue muy satisfechos, lo compartimos.

a. Celebracion del XXX Aniversario de Seguros Futuro

El 2024 se vistio de gala al celebrar el XXX Aniversario, periodo lleno de éxitos y
lecciones aprendidas, en nuestra Unica Cooperativa de seguros de El Salvador. 30
afos de trayectoria brindando protecciéon a la Red de Cooperativas FEDECACES
y a nuestros asegurados en general, que son la razén de ser de Seguros Futuro.
Estamos orgullosos de contar con indicadores robustos en la industria de
seguros, ubicadndonos en la posicidn 12 en primas, 2 en liquidez y 2 en solvencia,
datos al mes de noviembre de 2024. Se realizaron diversas actividades como
la celebracidn del Dia del Seguro en las cooperativas, la campafa publicitaria,
rifas a nivel de zonas, culminando con una cena bailable con todo el personal
corporativo, Directivos de la Aseguradora, Presidentes y Gerentes de la Red de
Cooperativas FEDECACES, a quienes agradecemos su confianza y coherencia
en el uso de servicios.

b. Gestidon y Planificacion Estratégica

Evaluacién del Plan Estratégico 2021-2025: Se realizé el Taller de Evaluaciéon
del Plan Estratégico, con la participaciéon de las aportantes, dando a conocer
su avance durante el cuarto afo de gestion. Se evaluaron las 6 perspectivas
estratégicas: Solvencia Financiera, Posicionamiento y Participacion de
Mercado, Gestion y Procesos Internos, Gobernabilidad Institucional, Desarrollo
de los Recursos y Responsabilidad Social Cooperativa, logrando un nivel de
cumplimiento del 96%. Se establecieron compromisos por cada cooperativa
para garantizar el seguimiento y cumplimiento del plan estratégico, asimismo,
se definieron estrategias de comercializacion masiva, con las que se espera
incrementar la coberturadelosasociados delaRed de Cooperativas FEDECACES.
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Este proceso permite lograr una mayor apropiacion de todas las aportantes, con
su Aseguradora.

Planificacion Operativa 2025: El Consejo de Administracion aprobd el Plan
Operativo 2025, alineado con el Plan Estratégico quinquenal vigente, asi como
las proyecciones financieras para el periodo 2025. Dicho plan comprende
objetivos, metas e indicadores de corto plazo de cada area operativa: Técnica,
Riesgos y Cumplimiento, Administrativa-Financiera, Comercializacion vy
Mercadeo, Tecnologia e Informatica, Agencias San Miguel y Sonsonate. En cuanto
a las proyecciones financieras se estima un crecimiento en primas de un 11%,
siniestralidad del 51%, la rentabilidad del capital social en un 12%, celebracion Afo
Internacional de las Cooperativas declarado por la ONU, operaciones digitales,
administracion efectiva del cobro, innovacion tecnoldgica, pago oportuno de
siniestros, monitoreo y cumplimiento de marco legal, balance social cooperativo,
fortalecimiento de la labor de comercializacion masiva de FEDECACES, redisefo
de productos de seguros y crecimiento de las agencias, entre otros.

Comercializacion Masiva de Seguros de FEDECACES: Se dio continuidad a la
labor de comercializacidn masiva en la que participan 22 cooperativas, logrando
una produccién durante el 2024 de $1,128,857.74 pagando un total de comisiones
a las cooperativas y FEDECACES de $203,159.40, lo cual responde al Convenio
vigente en el que participan 145 agencias de la Red FEDECACES vy se ha dado
cumplimiento a los requerimientos del regulador.

El darea comercial apoyd y monitored alrededor de 500 ejecutivos de cooperativas
gue estan colocando seguros a través del comercializador masivo FEDECACES,
con lo que se ha articulado una importante fuerza de ventas de manera audaz,
potenciada por medio de herramientas informaticas.

Posicionamiento de Seguros Futuro: La campafa publicitaria se enfocd en
nuestro XXX Aniversario, a través de diferentes medios publicitarios, enfatizando
gue somos la Unica Aseguradora Cooperativa que ofrece seguros éticos, acordes
a la capacidad adquisitiva de la poblacién. Se continda promoviendo nuestro
eslogan “NUESTRA PRIORIDAD, ES TU SEGURIDAD"”.

Politica de Incentivos a las Cooperativas: El Consejo de Administracion aprobd
la Politica de Incentivos 2024 para las Cooperativas en reconocimiento a la
confianza, fidelidad y cohesion con Seguros Futuro, por un total de $283,657.02,
los cuales seran entregados durante la Pre-Asamblea de la Aseguradora el dia 8
de febrero de 2025.
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Monitoreo del Marco Legal: Se monitorea de forma permanente, el marco
legal aplicable al sector seguros, garantizando su cumplimiento a través de las
areas operativas. Se pagd al Ministerio de Hacienda un total de $211,084.55, en
concepto de impuesto Ad Valorem correspondiente al 5% aplicables a todos los
seguros de Vida y Dafos no adheridos a los créditos. Asimismo, se reforzo esta
area con la contratacion de dos abogados para que apoyen la labor del marco
legal.

Cabe destacar el esfuerzo del drea de Tecnologia e Informatica que ha facilitado
la labor de implementacion del Sitio Alterno de Contingencia, asi como la
contribucion para definir la contratacion del servicio de Auditoria Externa del
area informatica.

Gestion de los Comités de Apoyo: Los comités realizaron su labor de soporte a
la gestion del Consejo de Administracion, a través del cumplimiento respectivo
de su plan de trabajo anual, por lo que se presenta una sintesis como sigue:

& Comité de Auditoria: El trabajo realizado para el control y seguimiento
de las politicas internas de la Aseguradora, se cumpli®o a través de los
informes presentados por Auditoria Interna-Junta de Vigilancia, verificando
la ejecucion del Plan Anual de Trabajo de dicho organismo de fiscalizacion
de conformidad con las Normas Técnicas de Auditoria Interna para los
integrantes del Sistema Financiero (NRP-15), asi como la realizacion de las
auditorias de calidad internas y externas para evaluar la labor desarrollada
por la Junta de Vigilancia. Se efectud seguimiento a los planes de accion
sobre observaciones reportadas por los entes fiscalizadores internos vy
externos, asi como las reformas del Manual de Fiscalizacién y Estatutos de
Auditoria Interna. Se fortalecid la Unidad de Auditoria Interna conformada
por la Junta de Vigilancia, Auditor Interno y Técnico de Auditoria Interna,
segun la estructura aprobada por el Consejo de Administracion con el
proposito de dar cumplimiento a cambios regulatorios, nuevas normativas y
requerimientos adicionales de los entes supervisores y reguladores.

® Comité de Riesgos: Continuando con sus buenas practicas ha fortalecido
el Sistema de Gestion Integral de Riesgos, garantizando el cumplimiento
regulatorio, enunciado en las Normas Técnicas de Buen Gobierno Corporativo
y Normas Técnicas para la Gestion Integral de Riesgos. Durante el periodo
y basados en las metodologias, se atendieron las modificaciones en los
diferentes instrumentos, se dio seguimiento a las acciones correctivas
propuestas por la Unidad de Riesgos en coordinacion con las areas. Se
evaluaron y validaron las modificaciones de las politicas y manuales para
fortalecer la operatividad, analisis de limites de tolerancia de exposicion a
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riesgos identificados, se presentaron informes al Consejo de Administracion
sobre la evolucion de los diferentes tipos de riesgos. Asimismo, se dio
seguimiento a la estructura de la gestion de seguridad de la informacion,
revision del programa de seguridad y aplicacion de politicas aprobadas por el
Consejo de Administracion. Se realizd supervision al proceso de continuidad
de negocio a efectos que se aplique de forma efectiva y de acuerdo con
el andlisis de impacto aprobado por los organismos correspondientes, asi
como, seguimiento y aprobacion de programa de pruebas de continuidad
del negocio, entre otros; garantizando la ejecucion del Plan de Trabajo y
de Capacitaciéon 2024 en coordinacion con la Unidad de Riesgos y la Alta
Gerencia.

& Comité de Prevencion: Como apoyo primario a la Oficialia de Cumplimiento
para el desarrollo de la Gestion del Riesgo de Lavado de Dinero y Activos,
Financiamiento al Terrorismo y la Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva, ha servido de mecanismo de control para prevenir y detectar los
riesgos vinculados, mediante acuerdos, modificaciones y mejoras a la politica
institucional de prevencion del LDA/FT/FPADM, asi como, seguimiento a
la ejecucion de actividades establecidas por la Oficialia de Cumplimiento
segln requerimientos legales. Se informd al Consejo de Administracion
trimestralmente, las gestiones realizadas para prevenir la materializacion
de este riesgo, se realizaron las adecuaciones y actualizaciones de
lineamientos internos, conforme a cambios realizados a la normativa del
Banco Central de Reserva y al Instructivo de la Unidad de Investigacion
Financiera, ajustes a metodologias, formularios, procedimientos de debida
diligencia e identificacidon y reporte de operaciones inusuales, entre otros.
Se dio seguimiento al cierre de mejoras identificadas en los procesos de
conocimiento del cliente y contraparte, administracidon de la informacion en
el sistema, trasladdndolas con las areas involucradas para el cierre de éstas. La
Alta Gerencia otorgod a la Oficialia de Cumplimiento los recursos necesarios
para el desarrollo de sus funciones, asi como requerimientos a herramientas
tecnoldgicas, que abonaron de forma eficiente en la automatizacion de
procesos de monitoreo transaccional e insumos acorde con categorias de
listas por oficios, circulares y noticias vinculadas a delitos conexos al LDA/
FT/FPADM, evaluacidon de riesgo inherente de clientes, reportes estadisticos,
operaciones y nivel de riesgo de la Aseguradora. El Comité valido la matriz de
eventos potenciales de riesgo, de tipologias, alertas de monitoreos, y el perfil
general de riesgo inherente y residual de la Aseguradora, como también la
ejecucion y madurez de los controles. Se participd en capacitaciones para
fortalecer la cultura organizacional, mantenimiento de las certificaciones de
los Oficiales de Cumplimiento, para soporte y cultura de prevencién a todos
los niveles jerarquicosy puestos claves internos y externos al comercializador
masivo, corredores, referentes de las cooperativas, abordando el marco
normativo, legal y otros.
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¥ Comité de Reaseguros: La principal funcion de este Comité es gestionar la
colocacion anual de los contratos dereaseguros de Vida, Dafos y Paramétrico,
con los diferentes Reaseguradores, quienes se encuentran debidamente
registrados en la Superintendencia del Sistema Financiero y cuentan con
calificaciones de riesgo excelentes. Para efectos de garantizar la renovacion
de dichos contratos, se procede al analisis de: perfiles de cartera, estadisticas
de siniestralidad, tendencia de los resultados de los ultimos tres ahos, tasa
fija o variable, tanto de los contratos operativos, catastréficos y facultativos.
Igualmente se realiza el monitoreo y control oportuno de las liquidaciones,
ajustes de siniestros a cargo del reaseguro, pagos de la prima minima de
depdsitos y conciliaciones de cuentas, entre otros. Se negocian los contratos
conjuntamente con el grupo LARG, siendo una ventaja competitiva y para
dar cumplimiento a la normativa, se remiten las Politicas de Distribucion de
Riesgos a la Superintendencia del Sistema Financiero en el plazo requerido.

¥ Comité de Fianzas y Reclamos: Su gestion principal es el andlisis para la
resolucion de reclamos de reconsideracion especial, Informe de Salvamentos,
Ratificacion de la contratacion de fianzas, revision y actualizacion de
politicas o manuales vinculados a reclamos, asi como reportes estadisticos
de reclamos de los ramos de Vida, Dafnos y Fianzas, por plan, causa, género,
contratante, reserva, presentacion de reclamos, entre otros. Asimismo, se
desarrollaron herramientas y aplicaciones digitales. En cuanto al monto total
de los reclamos pagados durante 2024 ascienden a $6,384,658.79, con un
indicador de 37.8%, dando cumplimiento a los compromisos adquiridos con
nuestros asegurados.

& Comité de Seguridad y Salud Ocupacional: Se han ejecutado acciones en
coordinacion con la Alta Direccion para contribuir al bienestar de todos
los colaboradores que forman parte de la aseguradora y también de todas
las personas que visitaron las instalaciones; cumpliendo con la normativa
legal vigente en materia de Seguridad y Salud Ocupacional. Dentro de
las acciones desarrolladas estan: Jornada de Salud Visual, capacitaciones
constantes segun lo establecido en el Programa de Gestién de Prevencion de
Riesgos Ocupacionales, ejecucion del simulacro de terremoto con el fin de
fortalecer la capacidad para responder organizadamente ante una situacion
de emergencia y evaluar la eficacia de nuestros protocolos, atencion médica
y control de enfermades e incapacidades y de Jornadas Médicas en ACACI,
ACACSEMERSA, ACOCOMET, ACODJAR, ACECENTA, ACOMAM, ACODEZO,
ACOPUS, ACACCIBA, ACACESPSA, ACOPACC y ACACEMIHA.

€ Comitéde Seguridady Riesgo Informatico (CSRI): Conbasealoslineamientos
estratégicos se previnieron y se dio continuidad a los objetivos vinculados a

la seguridad de la informacion y ciberseguridad, conforme a las normativas
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nacionales vigentes y estandares internacionales. Se dio cumplimiento en un
100% a las Normas Técnicas para la Gestiéon de la Seguridad de la Informacidn
(NRP-23), politicas, manuales e informes debidamente aprobados por el
Consejo de Administracion. Ademas, se cuenta con el Plan de Seguridad de
la Informacion y el Presupuesto 2025, tal y como lo establece la normativa.

c. Alianzas Estratégicas Institucionales

Federacion Internacional de Cooperativas y Mutuales de Seguros Américas-
ICMIF: Seguros Futuro es miembro de ICMIF, con representacion en la Junta
Directiva a través de la Gerencia General, participando en reuniones periddicas
virtuales o presenciales. Se asistio a la Conferencia Bienal de ICMIF-Global sobre
seguimiento ala aplicacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Se participa
en el Grupo de Sostenibilidad que promueve ICMIF en diferentes paises, lo que
permite conocer la experiencia de otras Aseguradoras Cooperativas o Mutuales.

Asociaciéon Latinoamericana para la Educacidon en Reaseguros- LARG: Integrada
por 13 Aseguradoras y Mutuales de origen cooperativo a nivel de Latinoamérica
y el Caribe, su objetivo es negociar los contratos de reaseguros en grupo, lo que
permite obtener mejores condiciones. Ademas, se participa en capacitaciones
sobre reaseguros en la Reunidon Anual 2024 realizada en Asuncion- Paraguay, se
conociod una diversidad de temas vinculados a seguros, reaseguros y el impacto
en el mercado mundial; con expositores de reconocido prestigio internacional.
Se realizd reunidn con reaseguradores de Vida y Dafnos, para los requerimientos
de los contratos para el siguiente periodo. Asimismo, se mantiene representacion
de la Gerencia General de Seguros Futuro en la Junta Directiva de LARG, lo que
permite un mejor posicionamiento.

Organizacion de Microseguros contra Catastrofes - MiCRO: Se continla con el
seguro paramétrico PRODUCE SEGURO; monitoreado mediante la plataforma
MIiCAP, contando con el respaldado del Reasegurador Swiss Re, cediéndo
el 100% de las primas. Se generd una produccion de $647,445.84, referente
a los reclamos se pagd un total de $415,705.85, reportando un indicador de
siniestralidad del 64%, cerrando con 10,148 asegurados.

d. Mejora Continua

Calificacion de Riesgo A+: Se mantiene la calificacion de riesgos A+, la cual
corresponde a entidades que cuentan con una buena capacidad de pago de
sus obligaciones en los términos y plazos pactados, pero que es susceptible de
deteriorarse levemente ante posibles cambios en la entidad, en la industria a que
pertenece o en la economia, siendo los factores de proteccion satisfactorios.
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Dicha calificacion es resultado de la eficiente labor que realiza la Direccion, la
Alta Gerencia y los colaboradores, para lo que se efectia un monitoreo trimestral
sistematico de parte de la calificadora de riesgos.

Sistema de Gestidn de Calidad- (SGC) 1SO/9001-2015: Se realizd auditoria de
recertificacion del sistema de calidad conforme a la norma 1SO/9001-2015, la
cual comprende transversalmente el enfoque de riesgos, obteniendo resultados
muy satisfactorios, garantizando el mantenimiento de nuestro SGC, logrando un
96% de cumplimiento en los indicadores establecidos. Ademas, se reconocio
el compromiso de la Gerencia y los colaboradores con el Sistema de Gestion de
Calidad.

e. Integracion y Gobernabilidad

Programa de Gobernabilidad Corporativo: Seguros Futuro, como miembro de
la Corporacion FEDECACES, a través de su Consejo de Administracion, Junta
de Vigilancia y nivel gerencial, participd en los diferentes Foros del Programa
de Gobernabilidad como Foro de Gerentes, Foro de Presidentes y Gerentes,
Jornada de la Direccion Nacional, Encuentro del Trinomio, Campafa publicitaria
de la Red de Cooperativas, Convencion Internacional de la Mujer, entre otros,
organizados por FEDECACES. En tal sentido, Seguros Futuro, se nutre con
un ambiente de gobernanza en el liderazgo de los miembros de la Red de
Cooperativas, lo que le facilita la continuidad de diferentes proyectos y el proceso
de toma de decisiones conforme a los propdsitos del periodo. En este sentido,
Seguros Futuro aportd financieramente al Programa de Gobernabilidad un valor
de $320,000, contribuyendo a fortalecer la identidad, cohesion y confianza de
la Red de Cooperativas FEDECACES, mercado natural de la aseguradora.

Integracion con las Cooperativas Aportantes: Anualmente, el Consejo de
Administracion con la finalidad de fortalecer la comunicacion y acercamiento,
sostuvo reuniones virtuales con los Consejos de Administracion de 21
cooperativas aportantes y FEDECACES; presentando informe de rendicion de
cuentas del periodo, referido a la tematica siguiente: Resultados Financieros, XX
Certamen de Oratoria, metas de produccidén de comercializacion masiva y otros
productos, siniestralidad, aplicaciéon de impuesto Ad-Valorem, XXX Aniversario,
entre otros. En dichas reuniones se recibieron reconocimientos y felicitaciones
por las gestiones realizadas en nuestra aseguradora.

San Salvador, 15 de febrero de 2025.
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JUNTA DE VIGILANCIA

PRESIDENTE MELVYN WILFREDO VANEGAS
SECRETARIA MARIA GERTRUDIS MOLINA
VOCAL ANGELA ELIZABETH MOLINA
PRIMER SUPLENTE ANA ELSA GALLARDO VAQUERO
SEGUNDO SUPLENTE WILFREDO CARDOZA RAMIREZ
AUDITORA INTERNA ANGELICA ELIZABETH ESCOBAR
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2. INFORME DE JUNTA DE VIGILANCIA

La Junta de Vigilancia ejercié la actividad de auditoria interna tal como lo
establece la Ley General de Asociaciones Cooperativas, su reglamento y
estatutos, mediante la supervision de las actividades de la Aseguradora,
asi como de las acciones de los Organos de Direccidn vy las dreas operativas
respectivamente, lo anterior con elapoyo técnico de launidad de Auditoria Interna
y en apego a las disposiciones indicadas en las Normas Técnicas de Auditoria
Interna para los Integrantes del Sistema Financiero (NRP-15), cuya aplicacion
pretende fortalecer procedimientos de auditoria interna con un enfoque basado
en riesgos, lo cual permite a la Junta de Vigilancia evaluar y proponer acciones
de mejora a los procesos de control interno y gestion de riesgos a los que
estd expuesta Seguros Futuro, de modo que sea factible la consecucion de los
objetivos estratégicos y metas establecidas por la administracion.

El proceso de la auditoria ha sido desarrollado bajo el enfoque requerido
en el Manual de Fiscalizacién, a través del Sistema de Auditoria Corporativa
(SAC), herramientas que han permitido obtener una mayor tecnificacion en el
desarrollo del trabajo de la funcion de auditoria interna. EI Manual define las
etapas y procedimientos que integran el método de fiscalizacion de la Junta
de Vigilancia, en el marco de las funciones y obligaciones que la normativa
encomienda a este érgano supervisor.

a. Elaboracion y cumplimiento del Plan de Trabajo de la actividad de
Auditoria Interna

La elaboracion del Plan Anual de Trabajo del 2024 se realizd con base a lo
estipulado en la NRP-15, en cumplimiento a ésta, fue evaluado por el Comité
de Auditoria, aprobado por el Consejo de Administracion y remitido a la
Superintendencia del Sistema Financiero con la respectiva certificacion del
punto de acta.

Conbase alas pruebas de auditoria establecidas en el cronograma de actividades
del ejercicio informado, se reporta un cumplimiento del 100%, el cual se evidencia
en cada uno de los informes trimestrales de Auditoria Interna presentados al
Comité de Auditoria y al Consejo de Administracion y remitidos al organismo de
supervision, dando cumplimiento a la NRP-15 dentro del plazo legal.
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b. Verificacion de cumplimiento del marco legal.

Se verificd el cumplimiento de las disposiciones legales establecidas en la
Ley General de Asociaciones Cooperativas, Estatutos, Ley de Sociedades de
Seguros, Normativas emitidas por la Superintendencia del Sistema Financiero,
y Banco Central de Reserva, leyes tributarias y otras aplicables, asi como las
politicas, planes y procedimientos administrativos aprobados por el Consejo de
Administracion, establecidos en respuesta al marco legal vigente aplicable a la
actividad aseguradora.

Asimismo, se examind el cumplimiento de las Obligaciones Formales vy
Sustantivas contenidas en el Codigo Tributario, Ley de Impuesto a la Transferencia
de Bienes Muebles y Prestacion de Servicios (IVA), Ley de Impuesto sobre la
Renta y Ley de Impuestos Especificos, Ad Valorem y Contribuciéon Especial.

Verificacion de Cumplimiento de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de
Activos: Se evaluaron los planes de trabajo y capacitacion de la Oficialia
de Cumplimiento, asi como su gestidén, garantizando la ejecucion de las
disposiciones establecidas en la Ley contra el Lavado de Dinero y de Activos, el
Reglamento vy el Instructivo de la Unidad de Investigacion Financiera (UIF). Las
pruebas de auditoria especificas realizadas en esta area permitieron analizar la
gestion de riesgos de Lavado de Dinero y Activos, Financiamiento al Terrorismo
y Financiacion de la Proliferaciéon de Armas de Destruccién Masiva (LDA/FT/
FPADM) durante el periodo evaluado. Estos con la finalidad de garantizar que
Seguros Futuro cuenta con un sistema eficaz de administracion de riesgos que
apoye el cumplimiento de sus objetivos y prevenga su uso para legitimar activos
provenientes de actividades ilicitas.

Monitoreo a la Gestidn Integral de Riesgos y Riesgo Operativo: La evaluaciéon
realizada de conformidad al Plan de Trabajo, incluyd revisar la labor desarrollada
por la Unidad de Riesgos verificando que, tanto las dreas comerciales y técnicas,
como la Unidad de Gestién de Riesgos, hayan ejecutado correctamente las
estrategias, politicas, procesos y procedimientos aprobados por el Consejo de
Administracion, tanto para la gestion integral de riesgos como para cada riesgo
especifico, en particular se verificd la existencia de un esqguema de gestion integral
de riesgos a los que esta expuesta la Aseguradora, asi como el cumplimiento
de los procedimientos definidos en el sistema de gestion correspondiente. Se
evalud el cumplimiento de los procedimientos definidos para la gestion del
Riesgo Operacional, con base en los lineamientos que establece la normativa
correspondiente.
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c. Fiscalizacion de las operaciones Financiero-Contables.

En el Plan de Trabajo y de acuerdo a la evaluacion de riesgos realizada en el
marco del universo auditable se realizaron pruebas de cumplimiento de control
interno en las areas siguientes: Disponibilidades, Fondo en Administracion
(Cartera de Préstamos), Inversiones, Primas Producto, Reservas Técnicas,
Primas por cobrar, Siniestros, Reaseguros, Patrimonio Neto Minimo, Margen de
Solvenciay Diversificacion de Inversiones, Gastos de Adquisicidony Conservacion,
Gastos Financieros, Activo Fijo, Cuentas por Pagar, Provisiones y Otros Pasivos,
Otros Activos, Patrimonio, Evaluacion de Contingencias, Seguros y Fianzas,
Seguimiento al Plan Operativo y Estratégico, Verificacion de la Publicacidn de
Estados Financieros, Evaluacion de Estructura de Control Interno, Seguimiento
al area de Atencion al Cliente, al Sistema de Calidad I1SO, Revision de Libro de
Actas y Seguimiento de acuerdos de Organismos de Direccidn y Evaluacion de
Gestion de Tecnologia e Informatica.

Asi también se realizaron pruebas sustantivas de transacciones y saldos,
verificacion de las cifras y documentacion de respaldo de las operaciones
financieras, verificacion y analisis de las cifras de los Estados Financieros con
Registros Legales.

d. Gestion de la Seguridad de la Informacion.

Se realizaron procedimientos de auditoria para verificar la existencia y el
cumplimiento de la estructura del Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacioén, observando el cumplimiento de las Normas Técnicas para la Gestidn
de la Seguridad de la Informacion (NRP-23). Considerando en la evaluacion,
gue se cumple con un enfoque sistematico de procesos, mediante los cuales se
previene, detecta y se responde a la seguridad de la informacion, estableciendo
responsabilidades y practicas que garantizan que se logren los objetivos
relacionados con la seguridad de la informacion, de acuerdo con la naturaleza,
tamano, perfil de riesgo de Seguros Futuro y volumen de sus operaciones.

e. Sistema de Gestion de la Continuidad del Negocio.

De conformidad a los requerimientos de las “Normas Técnicas para el Sistema
de Gestion de la Continuidad del Negocio NRP-24”, y como parte de las
actividades del plan anual de trabajo, se realizaron examenes para evaluar que
el Sistema de Gestidon de la Continuidad del Negocio cumple con el marco
regulatorio vigente y permite a la Aseguradora proteger a su personal y activos,
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para mantener la operacion al minimo aceptable al presentarse incidentes de
interrupcion y recuperar el nivel normal de operaciones una vez se superen las
fases de emergencia, y verificar que es efectivo y consistente con los niveles de
continuidad definidos y la cultura organizacional.

f. Monitoreo de observaciones de organismos de fiscalizacion.

Se dio seguimiento a las observaciones planteadas en auditorias realizadas por
la Superintendencia del Sistema Financiero, a fin de verificar que las mismas
fueran subsanadas por las areas responsables.

Se verifico el seguimiento de las observaciones planteadas por Auditoria Externa
durante el periodo, en las que se retoman aspectos financieros, de control interno
y legal, de lo cual se observa un nivel de cumplimiento aceptable.

g. Verificacion de cumplimiento de observaciones de la actividad de
Auditoria Interna.

Mensualmente se dio seguimiento a las observaciones y recomendaciones
generadas como resultado de las pruebas realizadas por Auditoria Interna vy
Junta de Vigilancia, verificAndose una adecuada superacion de éstas por las areas
correspondientes. En cada uno de los informes enviados a la Superintendencia
del Sistema Financiero se detalla un control de dichas observaciones de acuerdo
con lo establecido en la normativa respectiva.

h. Evaluacion a la Estructura de Control Interno.

Se realizd la evaluacion de la Estructura de Control Interno de la Aseguradora,
mediante la utilizacion de la herramienta que contiene la metodologia COSO,
determinando como resultado un control interno efectivo para el ejercicio
informado, con una calificacion de 9.76.

i. Seguimiento Plan Estratégico de Seguros Futuro.

Se participo en el proceso de evaluacion del Plan Estratégico para analizar el
nivel de cumplimiento y los resultados de éste, mediante la presentacion de
informes técnicos por parte de las gerencias y jefaturas, informando ademas el
nivel de avance en los diferentes indicadores de medicion y aspectos relevantes,
habiéndose alcanzado un nivel de cumplimiento del 97.4%.
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j. Seguimiento Plan de Trabajo Operativo de la Aseguradora.

Se participd trimestralmente en el proceso de evaluacion, para analizar la
situacion financiera y los resultados del Plan Operativo Anual, mediante
las principales variables: primas, inversiones y reservas; cumpliéndose las
proyecciones por cada area operativa en un 96% al cierre del ejercicio informado.

k. Verificacion de operaciones en Agencia San Miguel y Sonsonate.

Se realizaron pruebas de control de las operaciones en las Agencias San Miguel
y Sonsonate, se reviso la disponibilidad, expedientes de Seguros y Fianzas, de
conformidad al programa de auditoria definido previamente e inspeccion fisica
de bienes del activo fijo.

l. Otras actividades

€ Autoevaluacién de control de calidad de la actividad de auditoria interna:
En cumplimiento a las disposiciones establecidas en el Art. 22 de la NRP-15,
se realizd la autoevaluacion de control de calidad sobre la gestidon que realiza
la Junta de Vigilancia y Auditoria Interna estableciendo el disefio de un
cuestionario con requerimientos, procedimientos y técnicas de trabajo que
establece dicha norma, obteniendo una calificacién de “riesgo bajo” y una
aplicacion “efectiva” en lo que respecta a las disposiciones contempladas en
esta.

@ Evaluacién de Control de Calidad externa de la actividad de auditoria interna:
Se recibid informe de resultados sobre Evaluacion de Calidad de la actividad
realizada por la Junta de Vigilancia y Auditoria Interna, para ello se contd
con los servicios del Licenciado en Contaduria Publica Marvin Alexis Preza,
con registro numero 5787, a efectos de dar cumplimiento a lo dispuesto en
el articulo 22 de la NRP-15, en tal informe se identificaron principalmente las
fortalezas que generan valor a la prestacion de los servicios de Auditoria
Interna, los cuales se originaron a partir de encuestas y entrevistas realizadas
a los ejecutivos designados por la Alta Gerencia. Asimismo, como resultado
de la revisidon de los procesos de evaluacién de riesgos, planificacion de
auditorias, metodologias y herramientas de auditoria, entre otros aspectos
relevantes. Como resultado de la evaluacion se determind un nivel de
cumplimiento efectivo.

& Actualizacion del Manual de Junta de Vigilancia: Se realizé proceso de
actualizacién del Manual de la Junta de Vigilancia, en el cual se definen las
etapas y procedimientos que integran el enfoque de fiscalizacion, la cual fue
presentada y aprobada por el Consejo de Administracion.
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@ Requerimientos de la Superintendencia del Sistema Financiero: Durante
el ejercicio 2024 se atendieron los requerimientos de informacion del ente
supervisor siguientes:

e Presentacion inicial y entrega de requerimiento de informacion segun
anexo 2 de la Circular N°® SABAO-SEG-3665 de fecha 09 de febrero de
2024 para actualizar el perfil de riesgos de Seguros Futuro, A.C. de R.L.
con referencia al 31 de diciembre de 2023.

e Entrega derequerimiento de informesy papeles de trabajo, segun Circular
N°SABAO-SEG-20619 de fecha 27 de agosto de 2024, para Evaluar la
Gestion de Atencion al Usuario.

® Presentacion inicial sobre la labor ejecutada por la Auditoria Interna en
la revision de produccion, siniestros y reaseguros durante el 2024, segun
Circular N°SABAO-SEG-25397 de fecha 15 de octubre de 2024, para
Evaluar la calidad de la gestion del Riesgo Técnico.

& Capacitaciones recibidas: Como parte de la educacion continuada y en
cumplimiento al Plan Anual de Trabajo, se participd en 11 capacitaciones, tanto
internas como externas, cumpliendo con las 40 horas minimas requeridas en
el art. 13 cuarto inciso de la NRP-15.

® Reuniones Junta de Vigilancia: La Junta de Vigilancia se reunid 2 veces por

mes, de acuerdo con programacion anual 2024, realizando 24 reuniones
presenciales, asimismo se participd en 5 reuniones conjuntas.

Memoria de labores | 26



COMITE DE EDUCACION

PRESIDENTA
SECRETARIA
VOCAL

VOCAL
GERENTE GENERAL

SANTOS ELISA LOPEZ ESCOBAR
JOSSELYN MARIA ARRIAZA
MARGOTH GONZALEZ UMANA
DAVID ADONAY CARTAGENA
DAYSI ROSALES BELTRAN

" 27

Memoria de labores



3. INFORME DEL COMITE DE EDUCACION

El Comité de Educacion de Seguros Futuro, presenta informe de la labor realizada
durante el afio 2024, el cual comprende las principales gestiones:

a. Programa de Capacitacion para Directivos 2024.

El programa de capacitacion de Seguros 2024 se desarrolld de forma virtual,
orientado a seguir fortaleciendo los conocimientos en materia de seguros
de directivos, gerentes y funcionarios de las cooperativas participantes. Se
efectuaron cinco jornadas durante el afio, en las que se presentaron temas
vinculados a seguros, educacion vial, procesos de reclamos y requisitos,
Herramientas Digitales, entre otros; siendo de mucho interés y beneficio para los
asistentes, asimismo, se contd con facilitadores nacionales e internacionales de
mucha experiencia y reconocimiento. La tematica, fechas y facilitadores fueron

los siguientes:

TEMA FECHA FACILITADOR
. eV . Lic. Wilber Yuvini Sol
Webinar Educacion Vial para tu seguridad y 28 de mayo L:g Héln?zgr EL)JZ% (?aggﬁlaono
la de todos
Procesos de reclamos o o Ing. Veronica de Bonilla
Y sus requisitos 21 de junio Msc. Karla Maria Rivas
Cultura de prevencion a través de los seguros 16 de julio Licda. Rizick Rosario Pefia -
Puerto Rico
Herramientas Digitales de acercamiento de 19 de octubre

los servicios de seguros. Msc. Borys Edgardo Huezo

Importancia de los seguros para mujeres 7 de diciembre Licda. Georgina Diaz-Costa Rica
y jovenes

A estas capacitaciones asistieron un promedio de 90 delegados por
cada jornada, representantes de las cooperativas: ACACME, ACECENTA,
ACACYPAC, ACODJAR, ACACSEMERSA, ACAYCCOMAC, ACACESPSA,
ACACI, ACOCOMET, ACOPACTO, ACACEMIHA, ACOPUS, ACOPACC,
CODEZA, ACACCIBA, ACACU, ACAPRODUSCA, ACODEZO, ACOMAM,
ACACRECOSC, ACACESPRO, FEDECACES Y SEGUROS FUTURO,
lograndose en la evaluacion un nivel de satisfaccion excelente del 94%.

Se recibieron comentarios sobre la metodologia utilizada y la tematica

seleccionada. Durante la clausura se realizaron rifas de canastas, gift card
y bonos que se depositaron en las cuentas de ahorros de los ganadores,
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ademas se hizo entrega de diplomas a todos los que participaron al menos
en tres jornadas. En tal sentido, se exhorta a todas las cooperativas a
continuar asistiendo al Programa de Capacitacion previsto para el 2025.

b. Il Encuentro de Jévenes de Oratoria.

En el marco del XX Certamen Cooperativo Nacional de Oratoria se llevd a cabo

el Il Encuentro de Jovenes de Oratoria, en
dicho evento se contd con la asistencia
de 67 jovenes que han participado en
certdmenes desde el 2004, ademas de
directivos y gerentes de las cooperativas,
padres de familia, representantes del
Ministerio de Educacion, directivos de
Seguros Futuro, FEDECACES y jurados
gue nos han apoyado durante varios
anos, este evento estuvo a cargo de los mismos jovenes. Entre los temas
presentados durante la jornada estan: “Impacto y Beneficios del Certamen de
Oratoria Nacional e Internacional para las Cooperativas”, Conversatorio: Dos
Décadas de Oratoria, haciendo historia en el desarrollo de la nifiez y juventud
cooperativista. Asimismo, se presentaron experiencias exitosas, el tema principal
fue: Predambulo al Reconocimiento del Papel de las Cooperativas por la ONU para
el 2025, finalmente se realizd la presentacion del grupo de danza. Este encuentro
de jovenes fue todo un éxito, lo cual fue expresado por los participantes.

c. XX Certamen Cooperativo Nacional de Oratoria 2024.

En este Certamen 2024, participaron 20 cooperativas de la Red FEDECACES, con
un total de 484 concursantes de las diferentes categorias, provenientes de 219
centros escolares a nivel nacional, logrando un mayor impacto y conocimiento
del publico en general sobre la tematica disertada. Las eliminatorias zonales se
realizaron en la zona central, occidental y oriental. Representando un 70% las
ninas y el 30% nifos. Las cooperativas participantes en el XX Certamen de
oratoria fueron: ACECENTA, ACOPACTO, ACOPUS, ACACEMIHA, ACACRECOSC,
CODEZA, ACOPACC, ACAYCCOMAC, ACACYPAC, ACACSEMERSA, ACOCOMET,
ACACESPSA, ACACME, ACACI, ACOMAM, ACODEZO, ACACESPRO, ACODJAR,
ACACU Y ACACCIBA.

La eliminatoria Nacional fue realizada el 26 de octubre de 2024, se conto con la
asistencia de 75 delegados, representantes de 6 cooperativas que ganaron las
eliminatorias zonales, siendo;: ACOPACC, ACOPUS, ACECENTA, ACACME, ACACU
Y ACOMAM, entre directivos, gerentes, padres de familia y maestros, siendo un
certamen exitoso nuevamente.
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El jurado calificador estuvo integrado por diferentes personalidades, expertos en
oratoria, comunicacidén, cooperativismo, seguros y representantes del Ministerio
de Educacion, Ciencia y Tecnologia, a quienes se les agradece por su invaluable
labor y cooperacion para fortalecer el liderazgo cooperativo en los jovenes y
nifos. Dicho Certamen se trasmitid en vivo a través de las redes sociales, ademas
se conto con la presencia de medios radiales. Entre los comentarios realizados por
algunos espectadores se mencionan: Felicidades para Seguros Futuro, excelente
evento para los nifos y jovenes, gran equipo de soporte, entre otros.

Referente a los resultados de FACEBOOK, se determind que el certamen fue visto
por 3,482 personas, obtuvo 121 reacciones, se recibieron 99 comentarios y el video
fue compartido 47 veces.

Los resultados del Certamen a nivel nacional se detallan a continuacion:

GANADORES DEL CERTAMEN DE ORATORIA

NOMBRE COOPERATIVA CATEGORIA
VALERIA ALESSANDRA ZELADA TORRES ACOPACC PRIMER LUGAR BASICA
DANIELA RACHEL RENDEROS SORTO ACACU SEGUNDO LUGAR BASICA
NELSON FRANCISCO SERRANO PORTILLO ACACME TERCER LUGAR BASICA
LIDIA FABIOLA SOSA PACHECO ACECENTA PRIMER LUGAR INTERMEDIA
ZAYDAALEXIA TOBAR AGUILAR ACOPACC SEGUNDO LUGAR INTERMEDIA
MARIA JOSE GUERRAAQUINO ACACME TERCER LUGAR INTERMEDIA
GENESIS DANIELA AMAYA HERNANDEZ ACOMAM PRIMER LUGAR SUPERIOR
OSCAR ERASMO BARRERA MOLINA ACECENTA SEGUNDO LUGAR SUPERIOR
TANIA RAQUEL SANCHEZ RIVERA ACACME TERCER LUGAR SUPERIOR

CERTAMEN |
T

i
vy W

Nuestras felicitaciones a todos los
concursantes por su destacada
participacion en las diferentes etapas del
Certamen de Oratoria, seguimos haciendo
historia.

P

v

Hacemos propicia la oportunidad para invitar a todas las cooperativas a que
continuen participando en el Certamen, en el marco del programa del Balance
Social Cooperativo.

La inversion realizada en el 2024 fue de mas de $75,000, siendo una contribucion

conjunta con las cooperativas en el contexto del Balance Social Cooperativo que
promueve Seguros Futuro.
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d. Planificacion.

Se diseid el Plan de Trabajo para el periodo 2025, el cual fue presentado al
Consejo de Administracion para su debida aprobaciéon. Dicho plan comprende
el Programa de Capacitacion 2025, lo relacionado al XX| Certamen Cooperativo
Nacional de Oratoria, Medioambiente y el seguimiento a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y participacion en eventos del Afo Internacional de las
Cooperativas reconocido por la ONU.

e. Comités Corporativos de Medioambiente y de Mujeres.

Se participd en el Comité Corporativo de Medioambiente y se dio seguimiento
a la politica, se mantienen las buenas practicas y se participd en las diferentes
actividades desarrolladas por el Comité Corporativo de Mujeres.

Agradecemos la participaciéon y confianza de nuestras Cooperativas aportantes,
dando continuidad a este importante proyecto de protecciéon y a la labor del
Comité de Educacion de Seguros Futuro.
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COMITE DE RIESGOS

PRESIDENTE HECTOR DAVID CORDOVA
VICEPRESIDENTA SANTOS ELISA LOPEZ
SECRETARIA ANA ELIZABETH MOLINA
VOCAL DAYSI ROSALES
DIRECTOR EXTERNO BERTHA SILVIA MENA
VOCAL JOSE ALBERTO MAGAKNA
VOCAL BORYS EDGARDO HUEZO

PRESIDENTA ALMA LORENA VASQUEZ
SECRETARIA KARLA MARIA RIVAS
VOCAL DAYSI ROSALES BELTRAN
VOCAL VERONICA DE BONILLA
VOCAL JOSE ALBERTO MAGANA

PRESIDENTE MISAEL EDUARDO BARAHONA
SECRETARIO JONATHAN VLADIMIR FLORES
VOCAL DAYSI ROSALES BELTRAN
VOCAL JOSE ALBERTO MAGANA
VOCAL VERONICA DE BONILLA
VOCAL ANA ELIZABETH MOLINA

APODERADA LEGAL ROSA NELIS DE HERNANDEZ

COMITE REASEGUROS

PRESIDENTE DAYSI ROSALES BELTRAN
SECRETARIA VERONICA DE BONILLA
VOCAL JOSE ALBERTO MAGANA
VOCAL JOHANA MARISOL MELGAR
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COMITE AUDITORIA

PRESIDENTE MELVYN WILFREDO VANEGAS
SECRETARIA ANGELICA ELIZABETH ESCOBAR
VOCAL MARIA GERTRUDIS MOLINA
VOCAL ANGELA ELIZABETH MOLINA
VOCAL ANA ELSA GALLARDO

VOCAL WILFREDO CARDOZA

VOCAL ELSA CRISTINA LAINEZ

VOCAL ANA ELIZABETH MOLINA

COMITE DE SEGURIDAD Y RIESGO INFORMATICO

PRESIDENTE HECTOR DAVID CORDOVA
VICEPRESIDENTA DAYSI ROSALES BELTRAN
SECRETARIO EDSON ROLANDO PINTIN
VOCAL BORYS EDGARDO HUEZO
VOCAL ANA ELIZABETH MOLINA
VOCAL FRANKLIN OTONIEL TREMINIO
VOCAL MISAEL EDUARDO BARAHONA
VOCAL MIRIAN ELIZABETH CAMPOS
VOCAL ANA GUADALUPE QUINTANILLA
VOCAL EVELYN GUADALUPE GOMEZ

PRESIDENTA DIANA GISEL AYALA

VICEPRESIDENTE BRAYAN STANLEY SOTO

VOCAL VALENTIN ALEXANDER ORELLANA
VOCAL MIGUEL ANGEL AVALOS

VOCAL NIDIA LIZZETT MARTINEZ I

DELEGADOS DE PREVENCION BORYS EDGARDO HUEZO
DELEGADOS DE PREVENCION  DINA ARELY BONILLA
DELEGADOS DE PREVENCION  KARLA MARIA RIVAS
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IV. DESARROLLO INSTITUCIONAL

1. GESTION DE AREA TECNICA

Durante el 2024 se continud desarrollando cambios en el marco legal acerca de la
gestion de seguros, por tal razén, para garantizar su cumplimiento, se realizaron
las acciones necesarias para la adecuacion de éste. En el caso especifico de los
seguros declarativos se hicieron esfuerzos conjuntos con las cooperativas para la
actualizacién de la informacion de los asociados y procesos respectivos para la
mejora de la calidad de esta que se debe remitir a la Superintendencia del Sistema
Financiero, por lo que, las cooperativas estdn comprometidas a dar cumplimiento
a dichos requerimientos con Seguros Futuro.

a. Suscripcion y Emision

El proceso de Suscripcion y Emision de seguros de Vida, Dafos y Fianzas
comprende el andlisis y aceptacién del riesgo a asegurar o afianzar, conforme
a nuestras politicas integradas en los Manuales de Suscripcidon de Seguros y
Suscripcion de Fianzas, detallando las condiciones, limites de sumas aseguradas,
edades, riesgos contratados, riesgos no cubiertos, coberturas, exclusiones,
tiempos de espera, preexistencias, valores de prima, entre otros.

Como es sabido, las primas son nuestra fuente de ingresos para responder y dar
cumplimiento a las reclamaciones de los asegurados, proveniente de los diferentes
canales de comercializacion principalmente de nuestras cooperativas aportantes,
entidades financieras y asegurados en general, en tal sentido se presentan los
reportes de los diferentes ramos de seguros, como sigue:

Primas de Seguros Ramo de Personas (valores US$)

Cuadro 1

PRODUCTOS 2020 2021 2022 2023 2024 IncriDecr | crelim. Pa,‘;/gcip
Seguro de Deuda 4,003,880.57 | 4,449,161.25| 5,019,040.17 | 5,467,549.33 | 6,047,649.78 | 580,100.45 1% 61%
Vida Colectivo 2,986,335.00 | 3,072,141.07 | 2,113,550.51 935,350.69 909,926.12| -25,424.57 -3% 9%
Accidentes Personales 47,981.71 47,094.60 48,432.26 55,372.50 32,748.13 |  -22,624.37 | -41% 0%
Seguro Proteger 800,323.17 | 998,970.94 |  883,445.20 813,610.69 861,215.91 47,605.22 6% 9%
Seguridad familiar 109,958.21 | 143,679.93| 134,336.40 130,939.65 76,353.13 | -54,586.52 @ .42% 1%
Seguro Solidario 40,303.32 39,536.27 47,069.70 48,026.99 22,576.56 -25,450.43 | -53% 0%
Repatriacion y Remesas 6,716.60 3,940.20 0.0 0.0 0.0 0.0 0% 0%
Seguro Quirdrgico 66,536.36 63,551.85 52,549.17 77,582.00 103,815.83 26,233.83 34% 1%
Vida y Salud 216,652.75 | 195,166.00 | 117,681.20 56,871.85 47,701.25 -9,170.60 | -16% 0%
Retorno de Primas 191,409.00 | 173,416.00  149,651.00 138,053.00 | 100,281.00  -37,772.00 | -27% 1%
Canasta Basica 36,622.00 48,176.22 46,793.34 66,836.88 63,602.93 -3,233.95 -5% 1%
Afios Dorados 18,859.49 24,288.74 28,158.49 27,931.87 22,357.12 -5,574.75 | -20% 0%
Retorno Futuro 0.0 18,090.15 29,764.95 90,624.48 122,318.00 31,693.52 35% 1%
Colectivo Deudores 0.0 0.0 0.0 | 1,062,030.66  1,565,960.90  503,930.24 47% 16%
Totales 8,525,578.18 | 9,277,213.22 | 8,670,472.39 | 8,970,780.59 | 9,976,506.66 | 1,005,726.07 | 11% | 100%
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El Ramo de Personas registrd un crecimiento del 11%, generado principalmente
en el Seguro de Deuda con un 11% que es el de mayor incremento, seguido por
el Colectivo Deudores con 47%, Retorno Futuro con 35% y Seguro Quirurgico
con 34%. Resultado del trabajo conjunto con nuestras cooperativas, a través del
uso de las podlizas institucionales y el proceso de Comercializacion Masiva con la
Red de Cooperativas FEDECACES y otras entidades como el Banco de Fomento
Agropecuario y asegurados en general.

Primas de Seguros de Dafos y Fianzas (valores US$)

Cuadro 2

PRODUCTOS 2020 2021 2022 2023 2024 IncriDecr | crelim. Pa:{?cip
Incendio 650,831.05 | 644,355.50| 623,817.67 | 63521713 = 686,701.14  51,484.01 8% | 10%
Automotores 3,186,593.82 | 3,656,906.81 | 3,881,054.39 4,308,418.14 | 4,391,154.11| 82,73597 2% @ 63%
Fidelidad 319,729.81 | 340,955.80 | 364,093.65| 357,659.68 |  326,116.52 -31,543.16 | -9% 5%
Robo y Hurto 30,686.67 | 22,688.75  23,763.50 23,378.11 2133116  -2,046.95 | .99 0%
Dinero y Valores 4924363 | 5875841  62,281.71 55,227.46 56,159.11 931.65| 2% 1%
Equipo Electrénico 31,246.65 32,832.93 31,846.58 27,614.33 32,693.33 5,079.00 18% 0%
Maguinaria Intemperie 8,786.64 3,743.34 1,709.12 1,709.12 3,246.82 1,537.70 | 90% 0%
Seguro de Tarjeta 19,676.90 = 37,653.52  67,384.24 | 11124647 | 142,900.05| 31,653.58 | 28% 2%
Desempleo 0.0 | 28584.83| 218519.87 | 226,389.25 | 301,737.29| 75348.04 | 33 4%
Parameétrico 216,010.03 | 364,964.80| 590,207.73 |  749,205.22 | 647,653.50 | -101,551.72 | .14% 9%
Fianzas 293017.64 | 358,351.73| 497,871.55| 372,450.36 | 324,220.56 -48,238.80 | -13% 5%
Responsabilidad Civil 0.0 0.0 0.0 116.00 116.00 | 100% 0%
Totales 4,805,822.84 | 5,549,796.60 6,362,640.01 | 6,868,524.27 | 6,934,029.59| 6550532 1% @ 100%

Total general 13,331,401.02 14,827,009.82 |15,033,112.40 | 15,839,304.86 |16,910,536.25 1,071,231.39‘ 6.8%

El Ramo de Dafos reporta un leve crecimiento del 1%, generado principalmente
por el seguro de Automotores con un 2%, siendo el que genera mayor primaje, el
seguro de Desempleo con un 33% de incremento, seguro de Tarjeta de Crédito y
Débito con un 28%, entre otros.

En cuanto a la produccién de ambos ramos, se cerrd con un total de $16,910,536.25,
representando un incremento de 6.8% respecto al afo anterior, esto gracias a
la efectiva gestion realizada con las cooperativas, entidades financieras y no
financiaras y cada uno de los asegurados que confian en nuestra Aseguradora, a
guienes agradecemos su valioso apoyo y coherencia en el uso de los productos.
Referente a la estructura de cartera de primas, esta representa el 59% en el Ramo
de Personas y 41% en el Ramo de Dafos.

b. Conservaciéon de Cartera

Con la finalidad de conservar a los

asegurados y respondiendo a nuestra

Mision y Vision, se realizaron esfuerzos J Renovadas
gue permitieron lograr una de renovacion
de un 97% de la cartera de pdlizas,
gracias al atinado compromiso y gestion
de las ofertas remitidas oportunamente,
al cierre de este ejercicio 2024.

Conservacion de cartera

| No renovadas

Gréafica 1
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c. Reclamaciones -Siniestralidad

A través de la Administracion de Reclamaciones y con base a las condiciones de
las polizas contratadas en los diferentes productos de seguros, se realizd el pago
de las indemnizaciones a sus asegurados y beneficiarios; guedando de manifiesto
el cumplimiento de las responsabilidades pactadas satisfactoriamente. Asimismo,
se recibid mensualmente un promedio de 361 reclamos de Vida, Dafos y Fianzas.

En los reportes se evidencian los montos pagados por cada plan de seguros, el
crecimiento y estructura de la cartera, de los Ramos de Vida, Dafos y Fianzas.

Ramo de Seguros de Personas

En el Ramo de Seguros de Personas se reporta una reduccion en términos globales
del 10% de los diferentes productos de seguros, siendo en valores absolutos los
planes de mayor siniestralidad, el Seguro de Deuda, seguido por el Colectivo
Deudores y el Quirurgico. Asimismo, es importante mencionar que los demas
productos presentan una reduccion importante, principalmente el Vida Colectivo
como se puede observar en el reporte siguiente:

Cuadro 3
Siniestros de Seguros de Personas (valores US$)

PRODUCTOS 2020 2021 2022 2023 2024 Incr/Decr Cre%:’im. Pa:ﬁcip
Seguro de Deuda 1,646,080.18 | 2,585,822.56 | 2,191,972.63 | 2,196,865.13 | 2,559,009.56 | 362,144.43 16% 1%
Vida Colectivo 1,651,416.17 | 2,183,759.39 | 1,822,788.80 | 1,192,583.86 292,005.72| -900,578.14 | -76% 8%
Vida Colectivo Deudores 0.0 0.0 0.0 38,335.00 292,762.74| 254,427.74 | 664% 8%
Accidentes Personales 17,322.67 14,210.88 5,977.87 8,297.99 9,154.80 856.81 10% 0%
Seguro Proteger 253,943.00 505,324.46 | 346,114.37 383,669.06 337,388.13| -46,280.93 | -12% 9%
Seguridad familiar 43,257.26 66,714.46 32,963.90 49,042.95 22,857.22| -26,185.73 | -53% 1%
Seguro Solidario 24,469.84 33,900.00 26,193.00 20,260.00 17,400.00 -2,860.00 | -14% 0%
Seguro Quirurgico 43,307.94 37,408.78 38,474.13 47,626.24 77,088.24 29,462.00 62% 2%
Viday Salud 9,500.00 10,000.00 0.0 2,000.00 2,000.00 0.0 0% 0%
Retorno de Primas 0.0 26,000.00 39,000.00 41,000.00 0.0 -41,000.00 0% 0%
Canasta Basica 12,400.00 6,500.00 4,619.34 14,380.66 5,200.00 -9,180.66 | -64% 0%
Afos Dorados 1,500.00 0.0 500.00 3,030.00 2,000.00 -1,030.00 | -34% 0%
Totales 3,703,197.06 | 5,469,640.53 | 4,508,604.04 = 3,997,090.89 @ 3,616,866.41 -380,224.48  -10% 100%

Ramo de Seguros de Danos y Fianzas
Este ramo reporta un crecimiento del 13.2% en la siniestralidad respecto a 2023. En
cuanto al seguro de Automotores, este plan concentra un 83% de la siniestralidad,
indemnizando $2,302,187.01, manteniéndose igual que el aifo anterior. Entre las
principales causas se mencionan: distraccion de los conductores, uso del celular
al conducir, inexperiencia, entre otras.
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Siniestros de Seguros de Dafos y Fianzas (valores US$) Cuadro 4
PRODUCTOS 2020 2021 2022 2023 2024 IncriDecr | croim.| Parficip
Incendio 5252515 | 29,718.67 45364.69 50,1892 747632 -42,712.97 .85% | 0%
Automotores 2,005,048.75 | 2,290,459.07 | 2,280,775.98 | 2,300,390.43 | 2,302,187.01) 179658 | 0% |  83%
Fidelidad 123.38 | 497.00 297414 |  22320.02 3,030.00| -19,200.02 -86% | 0%
Dinero y Valores 1,559.76 0.0 0.0 700.23 00 -70023| -100% | 0%
Equipo Electrénico 1,383.02 765.00|  4,541.65 0.0 765.00 765.00 100% | 0%
Paramétrico 999,398.00 | 8690494 3828451 6174580 | 41570585 353,960.05  573% | 15%
Seguro de Tarjeta 652.75 20416 1,872.55 197227 | 317108 119881 61% | 0%
Desempleo 00| 272779  5975.08 8,513.84 |  9,99537| 148153 17% | 0%
Fianzas 24390626 | 1,560.32|  11,316.94 00 2546175  25461.75 100% | 1%
Totales 3,304,507.07 | 2,416,536.95  2,391,105.54 | 2,445:831.88 | 2,767,792.38| 321,960.50 | 13.2% | 100%
Total general 7,007,794.13 | 7,886,177.48| 6,899,709.58 | 6,442,922.77 | 6,384,658.79  -58,263.98 \ A%

En términos globales la siniestralidad se redujo levemente en un 1% con relacion
al 2023, lo cual es positivo respecto al resultado técnico para la Aseguradora.
Asimismo, el indicador de siniestros del ramo de Vida cerrd con el 21.4% vy el de
Dafos y Fianzas asciende a 16.4%.

El indicador de siniestralidad en 2024 es de 37.8%, siendo menor al reportado el
afo anterior que fue de 40.7%, indemnizando un total $6,384,658.79.

d. Estadisticas de Reclamos Pagados durante 2024

A continuacion, se presentan estadisticas acerca de los pagos de reclamaciones
de Vida, Dafos, Fianzas y el paramétrico, por tipo de plan de seguro, por causas

y por género, como sigue:

Reclamos pagados por plan de Vida y Danos Cuadro 5
SEGUROS DE VIDA SEGUROS DE DANO
PLANES No. Monto Pagado PLANES No. Monto Pagado
ACCIDENTES PERSONALES 24 9,154.80 AUTOMOTORES 3200 2.302,187.01
ANOS DORADOS 1 2,000.00 CESEVPLED
_ 9,995.37
CANASTA BASICA 4 5,200.00 =
PLAN PPPA — DEUDA 473 2,559,009.56 EQUIPO ELECTRONICO 1 765.00
PROTEGER 34 337,388.13 FIANZAS 4 25,461.75
SEGURIDAD FAMILIAR 14 22,857.22 FIDELIDAD ESPECIAL 5 5030.00
SEGURO COLECTIVO QUIRURGICO 41 77,088.24 -
GARANTIA HIPOTECARIA 4 4,163.59
SEGURO SOLIDARIO 46 17,400.00
VIDA COLECTIVO, EMPLEADOS 14 119,750.00 SEGURO DE TARJETA 22 3,171.08
VIDA COLECTIVO, SOCIOS 7 29,155.72 VIVIENDA SEGURA 1 3,312.73
VIDA COLECTIVO BFA 5 20,075.00 SUB-TOTAL DAROS y FIANZAS 3058 235208653
VIDA COLECTIVO DEUDORES BFA 85 292,762.74
PRODUCE SEGUROS
VIDA COOP % 123,025.00 4,190 301,655.85
VIDAY SALUD 1 2,000.00 EMPRENDE SEGURO 3,959 114,050.00
TOTAL 775 3,616,866.41 TOTAL, DANOS Y FIANZAS 11,407 2,767,792.38
GRAN TOTAL 12,182 6,384,658.79
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Reclamos pagados por causas

Cuadro 6
SEGUROS DE VIDA SEGUROS DE DANOS
CAUSAS No. Monto Pagado CAUSAS No. Monto Pagado
FRACTURAS 1 2,000.00
ENFERMEDADES REUMATICAS, DE NEGLIGENCIA (EQUIPO ELECTRONICO) 1 765.00
LANUTRICION, DE LAS GLANDULAS 2 7,594.99
ENDOCRINAS %TEEI\NAICC)LO, TEMBLOR O ERUPCION 1 388.66
ENVENENAMIENTOS CRONICOS E 3
INTOXICACION 1.189.98 INCENDIO 2 2,282.25
ALCOHOLISMO 4 17,396.67 INCUMPLIMIENTO DE ANTICIPO 2 24,465.03
suICIDIO 4 10,141.61 INCUMPLIMIENTO DE BUENA OBRA 2 996.72
NEUMONIA POR COVID-19 6 36,006.04 FRAUDE O ESTAFA 3 3,030.00
HOMICIDIO) ’ 54,512.35 DANOS POR AGUAS LLUVIAS Y/O 4 087.66
INDEMNIZACION POR EMBARAZO 8 8,683.71 SERVIDAS 7,087.
CAUSAS INDETERMINADAS 18 40,287.11 HURTO PARCIAL 7 2,448.20
105,675.43 INUNDACION AGUAS LLUVIAS, POTABLE,
INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE 9 05 PACUSTRES & MARITIVAS 7 40,400.61
ENFERMEDADES DEL SISTEMANERVIOSO 1 81.404.25
Y DE LOS ORGANOS DE LOS SENTIDOS ' ACTOS MALICIOSOS 1 e
ACCIDENTE DE TRABAJO 18 181,474.64 EE’%%EE;?;LS'HCACION' CLONACION 22 3,171.08
OTRA CLASE DE ACCIDENTE :
28 113,888.61 DESPIDO 23 9,995.37
ENFERMEDADES INFECCIOSAS Y
PARASITARIAS 31 186,961.09 ROTURA DE VIDRIO 39 4,185.21
ACCIDENTE DE TRANSITO 47 172,751.76 CHOQUE O COLISION 3,132 2,247,785.16
ENFERMEDADES DE LASANGRE YDELOS ¢ 292 561,82 EMPRENDE SEGURO 3,959 114,050.00
ORGANOS HEMATOPOYETICOS ’ PRODUCE SEGUROS 4190 301,655.85
ENFERMEDADES DEL APARATO 48 198.761.74 -
e ,761. TOTAL DARNOS, FIANZAS 11,407 2,767,792.38
OTRAS ENFERMEDADES 49 122,472.33 GRAN TOTAL 12,182 6,384,658.79
ENFERMEDADES DEL APARATO
RESPIRATORIO NO TUBERCULOSAS 56 194,033.79
ENFERMEDADES DEL APARATO URINARIO 73 266.420.37
Y DE APARATO GENITAL NO VENERIA e
CANCER Y OTROS TUMORES 124 775,440.73
ENFERMEDADES DEL APARATO 181 747,207.39
CIRCULATORIO
TOTAL 775 3,616,866.41
Reclamos por género de Vida y Dafos
Cuadro 7
SEGUROS DE DANOS No. MONTO % SEGUROS DE VIDA No. MONTO %
FEMENINO 4462 951,684.64 | 34% FEMENINO 362 1,467,859.06 | 41%
MASCULINO 6688 1,565,333.11 | 57% MASCULINO 413 2,149,007.35 | 59%
JURIDICA 257 250,774.63 9% TOTAL 775 3,616,866.41 | 100%
TOTAL 11407 2,767,792.38

e. Reaseguro

En cumplimiento a la legislacién nacional vigente, las buenas practicas financieras,
la técnica en cuestion de seguros y bajo la Norma ISO 9001/2015; el Reaseguro
es un elemento indispensable para la colocacion de riesgos y administracion de
siniestros, por tal razén, es fundamental contar con el respaldo reasegurador para
transferir parte de los riesgos.
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El rol preponderante en la administracion de los contratos para la recuperacion
de los siniestros que sobrepasan la prioridad contratada, es indispensable
para garantizar los reembolsos oportunos de los siniestros a cargo de los
reaseguradores. Asimismo, se realizaron las conciliaciones de cuentas por
cada reasegurador, reajustes por siniestros afectados por los contratos de afios
anteriores, la liquidacion de los contratos, que permiten la continuidad del
programa de reaseguro anualmente.

Por otra parte, con el objetivo de mantener actualizado y capacitado
técnicamente al personal en materia de seguros y reaseguros, se participd en
la XX Conferencia Internacional Anual de LARG, denominada “INNOVANDO
HACIA UNA TRANSFORMACION DIGITAL Y SOSTENIBLE EN EL SECTOR
ASEGURADOR?”, realizada en Asuncion-Paraguay, en septiembre 2024, donde se
reunieron las aseguradoras miembros.

La solidez financiera con la que cuenta la Aseguradora permite realizar las
negociaciones adecuadas para adquirir los mejores términos y condiciones en los

contratos de reaseguro para

: L Respaldo Reasegurador Cuadro 8
cada periodo. Con relaciéon a
la contratacion del Programa PERSONAS, DANOS Y FIANZAS PAIS Rating A.M. Best
de Reaseg uro 2024, se American Agricultural Ins Co Estados Unidos A (Excellent)
efectud opo rtunamente Shelter Reinsurance Company Estados Unidos A (Excellent)
R dora Patria, S.A. Méxi A (Excell
con reaseguradores de los ealsegura ora Patria eX|co' (Excellent)
- - Navigators Estados Unidos A+ (Excellent)
ramos de Vida, Dafos vy Echo Re Alemania A- (Stable)
Fianzas, quienes cuentan con QBE Europe SAINV Espafia A (Stable)
excelentes calificaciones de Guy Carpenter - Intermediario México A- (Excellent)
d . do | . . tes: RGA Reinsurance Company Estados Unidos A+ (Superior)
riesgos, siendo Ios sigulientes: Hannover Riick SE Alemania G
Swiss Reinsurance Company Ltd. Suiza A+ (Superior)

f. Disefio y Rediseio de Productos

En esta area las actividades se orientaron en la mejora de los productos, gestiones
de comercializador masivo, y colocacion de planes nuevos, con el fin de ser
competitivos en el mercado y de mantener nuestra cartera de clientes. Entre las
principales acciones se mencionan:

& Ampliacion de Edades Seguro Vida Colectivo: Se gestiond la ampliacion de
edades del Plan Vida Colectivo, que fueron aprobadas por la SSF el 2-05-
2024, con lo cual se vuelve mas competitiva en el mercado.

& Comercializador Masivo Banco de Fomento Agropecuario: Se realizdé la
renovacion del registro en la Superintendencia del Sistema Financiero de la
comercializacidon masiva con el Banco de Fomento Agropecuario, manteniendo
la relacion estratégica de negocios entre ambas entidades.
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2. GESTION DE COMERCIALIZACION Y MERCADEO

Seguros Futuro cumplio 30 anos de trayectoria en el mercado de seguros como
la primera y Unica aseguradora cooperativa de El Salvador, a pesar de los desafios
globales y locales, hemos logrado un crecimiento ocupando la posicidén 12 en
primas en el ranking de la industria aseguradora.

Este ejercicio, cerrd con un volumen de primas de $16,910,516, en comparacion
con el periodo anterior que fue de $15,839,304, representando un crecimiento
del 6.8%. Este logro ha sido posible gracias al esfuerzo conjunto de todos. La
implementacion de nuevas herramientas y la mejora continua de nuestros procesos
han contribuido a una mayor eficiencia, respondiendo de manera proactiva a las
necesidades de nuestros asegurados.

Los canales de comercializacion son una parte fundamental para el crecimiento
en primas, generando los siguientes resultados: fuerza de venta interna
$2,697,931, asesores de seguros de cooperativas $1,700,277, totalizando ambos
canales $4,398,208, un crecimiento del 4% respecto al aino anterior; corredores
e intermediarios de seguros colocaron $339,706, en primas. Al respecto estamos
satisfechos con las metas alcanzadas y mirando con optimismo las oportunidades
futuras.

La cartera de primas estd estructurada con el 59 % en el ramo de Vida y 41%
en el ramo de Dafnos. En cuanto a los sectores de donde proviene la produccion,
el 52.3% es del sector cooperativo y el 47.7% del sector no cooperativo. Siendo
fundamentalmente importante la Red de Cooperativas FEDECACES para ampliar
la cobertura a sus asociados y familias, a través de la comercializacion masiva.

a. Cobertura de Asociados de la Red de Cooperativas FEDECACES

La cobertura a los asociados de la Red de Cooperativas de FEDECACES, alcanzd
una participacion del 34% respecto a un total de 250,000 miembros activos
aproximadamente, quienes contrataron sus seguros, siendo este un mercado
potencial al que aun no se ha logrado dar mayor cobertura, debido a la falta
de cultura de seguros, por lo que se continuardn desarrollando estrategias que
contribuyan a incrementar la proteccion.

b. Capacitacion a Cooperativas

El equipo comercial brindd capacitaciones de forma presencial y virtual a
asesores de seguros, corredores y ejecutivos de cooperativas inscritos en la
comercializacién masiva. Estas se enfocaron en coberturas, exclusiones, beneficios
de los productos y procesos de reclamos del portafolio de servicios de seguros.
Entre los temas impartidos se destacan: Seguro Automotor, Seguro Todo Riesgo
Incendio, Procedimiento de reclamos, Fianzas, Gestion integral de riesgos, entre
otros.
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c. Produccién Cooperativas

La produccion facturada, a través de la Red de Cooperativas FEDECACES asciende
a $1,128,663.31, a través de la comercializacion masiva, con un incremento del 34%,
en cuanto a otros productos de seguros, generando primas por $1,344,883.05,
obteniendo un primaje total de $2,473,546.36, representando un incremento del
1% respecto al periodo anterior.

MASIVA SEGUROS
ACECENTA 86,777.38 656,078.77 742,856.15
ACACEMIHA 34,708.61 4,303.81 39,012.42
EL AMATE 14,292.31 6,916.96 21,209.27
ACODEZO 137,372.85 5,227.25 142,600.10
ACACU 281,243.43 62,979.13 344,222.56
ACAPRODUSCA 11,325.92 0.0 11,325.92
ACACESPRO 63,947.03 6.783.55 70,730.58
ACACCIBA 82,153.43 60,534.99 142,688.42
ACACYPAC 34,117.31 8,398.38 42,515.69
ACAYCCOMAC 51,728.35 23,026.58 74,754.93
ACOPACC 30,061.76 9,152.60 39,214.36
ACACI 23,480.04 147,169.78 170,649.82
ACACESPSA 70,399.61 42,337.93 112,737.54
ACOPACTO 21,451.74 17,399.86 38,851.60
ACACRECOSC 35,003.36 2,546.43 37,549.79
ACOMAM 16,411.42 7,363.15 23,774.57
ACACSEMERSA 7,850.43 151,229.81 159,080.24
ACODJAR 38,814.85 2,535.88 41,350.73
ACACME 10,320.62 620.44 10,941.06
CODEZA 53,499.63 15,747.71 69,247.34
ACOPUS 4,118.93 79,380.05 83,498.98
ACOCOMET 19,584.30 35,149.99 54,734.29
TOTAL 1,128,663.31 1,344,883.05 2,473,546.36
Cuadro 10
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d. Posicién de Seguros Futuro en Cuadro 11

el mercado Asegurador.

RANKING INDICADOR DE SEGUROS ;‘Egg‘gg R
PRODUCCION/16 12 1.80
Hemos concluido el ejercicio con ACTIVOS TOTALES/16 12 2.65%
. 7 . . PATRIMONIO/16 11 3.23%
una geStlor? Sat'ISfaCtO”a,. . con SINIESTROS PAGADOS/16 1" 38.46%
resultados financieros positivos, UTILIDAD/PERDIDA/16 12 2.93%
ma nteniendo una adecuada SINIESTROS PAGADOS + RESERVA/16 10 53.43%
. . . . PRIMAS POR COBRAR/16 3 0.99%
rentabilidad, solvencia y liquidez DEVOLUCIONES Y CANCELACIONES /16 10 1.88%
en el mercado asegurador, SOLVENCIA 2 338.31%
reportando  los  indicadores HAUIDEZ 2 182

siguientes:

e. Politica de Incentivos a Cooperativas

Dando continuidad al programa institucional de incentivos para las cooperativas,
el cual estd enfocado en compras institucionales y en la comercializacion de
seguros, con objetivo de dar un reconocimiento por la labor que éstas realizan,
se hara entrega de estos incentivos por compras por un valor de $140,913.62 y
por ventas $134,483.89, por comercializacidon masiva $8,259.51 retribuyéndose un
total de $283,657.02, segun criterios de aplicacion de dicha politica. Asimismo,
instamos a las cooperativas a seguir haciendo esfuerzos para lograr una mayor
cobertura y por ende mejores ingresos.

En cuanto a la comercializacidon masiva se pagd mensualmente el 18% de
comisiones por la venta de seguros, las cuales fueron distribuidas entre las
cooperativas, ejecutivos inscritos y FEDECACES por el valor de $203,159.39,
asimismo, mensualmente se pagod a las cooperativas comisiones por la produccion
facturada de otros productos de seguros, siendo $147,93713, pagandose un total
de $351,096.52 en comisiones. Siendo el total de comisiones mas incentivos
pagados a las cooperativas de $634,753.54

f. Campaina de imagen y posicionamiento
En coordinacidn con la Fundacion Asesores para el Desarrollo se realizé en mayo

2024 el lanzamiento de la campafa publicitaria en conmemoracion de los 30
anos de Seguros Futuro.
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Los medios de comunicacion utilizados fueron: publicaciones en prensa, vallas,
television, mupis y redes sociales.

30 ANIVERSARIO
DE SEGUROS FUTURO

SEGUROS FUTU RO€

SF cumpli 4
NUESTRA PRIQRIDAD, e

ES TU SEGURIDAD

Telefano: San Salvadar PEX: 2259-9400;
San Miguol: 2661-5242; Sensenate; 24207858,

www.segurosfuturo.net

Enfocados en el posicionamiento de la Aseguradora y con el propdsito de la
colocacion de seguros, el area comercial participd en diferentes actividades vy
eventos del sector cooperativo y afines, entre los que se mencionan:

« Jornadas médicas en cooperativas

e Charlas para asociados

* Dia del Seguro en Cooperativas

e Activacion y prospeccidn en parques

* Activacion Dia de la Madre y del Padre en centros comerciales

e Participacion en fiestas julias y miguelefas

e Prospeccion en zonas de San Vicente, San Salvador, Zacatecoluca, entre otras.

. 43 Memoria de labores




g. XXX Aniversario de Seguros Futuro

Seguros Futuro se vistié de gala, ya que el 17 de julio celebrd el XXX Aniversario,
desarrollando diversas actividades entre las que se mencionan: Misa de accion de
gracias, celebrada por el Cardenal Gregorio Rosa Chavez, rifa de electrodomésticos
entre los asegurados que contrataron o renovaron sus seguros, activacion de
marca en la oficina central y las agencias San Miguel y Sonsonate, celebracién del
Dia del Seguro en las cooperativas aportantes, inauguracion galeria de fotos de
Ex Presidentes de Seguros Futuro.

h. Colocacién de seguros en Asambleas

Con la finalidad de contribuir a generar
cultura de proteccion en los asociados, el
area comercial promueve cada afo con los
Consejos de Administracion de las Cooperativas
de la Red FEDECACES, la adquisicion de
microseguros para ser obsequiados a los
asociados asistentes a las asambleas, en el
2024 se logro una colocacion 4,144 seguros
solidarios y 97 seguros de Plan Familiar, a través
de las cooperativas: ACECENTA, ACACME,
ACOPACTO, ACAYCCOMAC, ACODJAR,
ACOCOMET, ACACESPRO, ACACCIBA, ACACU,
ACACEMIHA, ACACI, CODEZA Y ACODEZO,
a las que agradecemos su contribucion para
generar cultura de seguros con su membresia.
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3. GESTION DE AGENCIA DE SEGUROS-SAN MIGUEL

El 2024 fue un afo, en el cual seguimos contribuyendo con la proteccion de
poblacion de la zona oriental a través de seguros éticos, con precios altamente
competitivos,

Como agencia se desarrollaron multiples gestiones de comercializacion de
seguros vy fianzas, las que nos permitieron alcanzar primas de $1,186,908.62. Esta
produccién estd conformada por el ramo de Daflos con un valor de $804,573.33,
siendo el de mayor contribucién el seguro de Vehiculos, seguido por el de
Fidelidad, Dinero y Valores y Seguros de Incendio. En cuanto al ramo de Vida
cerrd con $198,851, generado por los planes de seguro de Deuda, Vida Coop,
Colectivos de Vida, Seguro Solidario y Plan Familiar y finalmente las fianzas de
Contratistas en general, Gestores de Encomiendas, Licencia Juvenil y Ejecutores
de Embargos, reportaron una produccion de $183,484.09.

a. Evolucién de las primas de la
agenCia Gréfica 2

4 )

Primas 2020-2024

Como podemos observar en la ilustracion
grafica, el comportamiento de las primas de e et 1,450,525

seguros de la agencia San Miguel durante el 1157324 o 1,164,699 1186,908
ultimo quinquenio ha reportado fluctuaciones,
en los periodos del 2020 hasta el 2022 se
alcanzd un crecimiento exponencial, sin
embargo, a partir de 2023 se registrd una 2020 2021 2022 2023 2024
reduccion, ya que se implementa la estrategia o
del comercializador masivo, registrando parte de la produccion directamente en
las Cooperativas de la zona. Cabe destacar que durante los ultimos cinco afos
se han presentado resultados positivos, lo cual ha permitido consolidar nuestra
agencia.

b. Resultado Técnico de la Agencia San Miguel
Cuadro 12

Laagencia,obtuvounresultado
técnico positivo durante el VARIASLES VALORES
PRIMAS 1,186,908.62
2024, logrando cerrar con un CANCELACIONES Y DEVOLUCIONES 121,447.27
margen financiero del 35%, lo PRIMAS TOTALES 1,065,461.35
cual contribuye a fortalecer los RECUPERACION SALVAMENTOS Y REASEGUROS 15,282.34
o RENDIMIENTO DE INVERSIONES 17,949.19
resultados del ejercicio. TOTAL INGRESOS 1,098,692.88
GASTOS DIRECTOS - 209,193.35
SOPORTE OFICINA CENTRAL - 159,496.87
RECLAMOS PAGADOS Y EN RESERVA - 353,069.73
TOTAL EGRESOS -721,759.95
EXCEDENTES DE LAAGENGIA 376,932.93
MARGEN FINANCIERO 35%
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c. Principales gestiones

* Emision de seguros Vida y Danos: Se cuenta con una emision agil de los
seguros de personas: Vida Colectivo Asociados, Canasta Basica, Vida Coop,
Microseguro Vive Bien y Mujer Segura, Seguro Solidario, entre otros, tanto
por los asesores de la agencia y mediante las Cooperativas, a través de la
comercializacion masiva. En el ramo de Dafos se realiza la emision de los
seguros de: Fidelidad, Seguro de Automotor Plan Viaja Seguro, Tradicional,
Empresarial, Taxis, Renta, Uber y Responsabilidad Civil.

« Emisién de fianzas: En el ramo de fianzas se suscriben oportuna vy
diligentemente las siguientes fianzas: Gestor de Encomiendas, Ejecutor de
Embargos, Transporte Publico de Pasajeros y Licencia Juvenil.

Cabe destacar que para dinamizar la atencion a los usuarios de fianzas
logramos la incorporacién de un servicio notarial externo in situ, lo cual nos
permite entregar el mismo dia que se tramitan.

o Facturacién: Se contindan aplicando los pagos de forma eficiente en los
diferentes canales y medios de pagos habilitados, para que el Documento
Tributario Electronico, llegue de forma oportuna a todos nuestros asegurados
y clientes.

* Pagos de reclamos: Se realizd oportunamente, el proceso de analisis y pago de
reclamos de los planes seguros de Plan Familiar, Colectivos de Vida Asociados
y Seguros Solidarios.

d. Otras gestiones desarrolladas:

« Se participd en activaciones de marca en las cooperativas de la zona como son:
ACACESPRO, ACODEZO, ACOMAM Y ACACCIBA, promoviendo los diferentes
tipos de seguros que estan dentro de la comercializacidon masiva. Igualmente,
se desarrollaron jornadas médicas para los asociados en coordinaciéon con la
oficina principal y empleados de dichas Cooperativas.

* Se desarrollaron diferentes activaciones de marcas en coordinacién con
FEDECACES, para posicionamiento de la agencia.

* Se participd en la apertura de las fiestas patronales de la ciudad de San
Miguel, en el tradicional desfile de correo. Asimismo, se hizo presencia en
la culminacion de las fiestas patronales en el carnaval, logrando promover
nuestros productos y por ende el posicionando nuestra agencia con el publico
en general y los medios que asistieron a dichos evento.

» Se hadado mantenimiento ala atencién de fianzas de Gestores de Encomienda,
a través de la alianza con la Asociacion de Gestores de Encomiendas y Cultura
de El Salvador, entre otros.

Memoria de labores | 46

/



4. GESTION DE AGENCIA DE SEGUROS-SONSONATE

En Agencia Sonsonate continuamos trabajando arduamente, ya que nuestro
objetivo y compromiso es llevar mayor proteccion familiar y patrimonial a la
poblacion de la zona occidental, a través de nuestros seguros éticos, accesibles
e innovadores, con amabilidad y atencidon personalizada por parte de nuestro
personal. Durante el afo, hemos enfrentado diferentes desafios, debido el entorno
econdmico, politico y social de nuestro pais, que han afectado la economia de
las familias salvadorefas, por factores como el alza en los precios de la canasta
basica, el desempleo, entre otros, causando un efecto directo en nuestras carteras
aseguradas, como cancelaciones de podlizas por falta de pago y otros factores; sin
embargo, hemos enfocado nuestros esfuerzos al logro de una mayor produccion .

a. Tendencia de la Produccidén

La produccién cerrd con $531,300.37,
resultados que corresponden a la
colocacion de los diferentes planes del
portafolio de productos de seguros,
siendo los de mayor volumen el
seguro de Automotores, Plan Familiar,
Colectivo de Vida, Seguros de Deuda,
Fianzas, entre otros.

b. Resultado técnico de la agencia

Se desarrollaron diversas
gestiones de comercializacion,
con el fin de lograr potenciar el
crecimiento de la produccion,

fortalecer el posicionamiento de

la agencia en la zona y crear una

cultura de proteccion. Se logro

cerrar con una produccion de

$531,300.37, que representa un

Tendencia de las Primas

600,000

500,000

400,000

300,000

200,000

100,000

Afo 2022 2023 2024
\l Prima 539,765.88 503,182.26 531,300.37 /
Grafico 3
Cuadro 13
VARIABLES VALORES

PRIMAS 531,300.37
CANCELACIONES Y DEVOLUCIONES 100,000.00
PRIMAS TOTALES 431,300.37
RECUPERACION SALVAMENTOS Y REASEGUROS 20,400.00
RENDIMIENTO DE INVERSIONES 2,144.13
TOTAL INGRESOS 453,844.50
GASTOS DIRECTOS AGENCIA 128,920.67
SOPORTE OFICINA CENTRAL 79,375.15
RECLAMOS PAGADOS Y EN RESERVA 200,521.89

incremento del 5.6%, respecto

TOTAL EGRESOS

408,817.71

al afo anterior. En el siguiente

EXCEDENTES DE LA AGENCIA

45,026.79

reporte se muestran las variables

MARGEN FINANCIERO

8%

financieras de dicho periodo:
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c. Gestidon operativa de la agencia

Honrando el compromiso y la atencién oportuna a nuestros asegurados,
continuamos emitiendo pdlizas de los diferentes planes de Seguros de Automotor,
Seguros de Vida, envid de ofertas de Renovacidon, también se realizan gestiones
de cartera semanalmente para informar a los asegurados sobre sus estados
de cuenta, se brindd asesoria y acompafamiento al asegurado al momento de
tramitar un siniestro.

En cuanto al proceso de facturacion, continuamos con la recepciéon de pagos por
los diferentes medios como son: servicio de ventanilla, recepcion de pagos por
medio de llamadas telefdnicas, pagos por transferencias, entre otros.

d. Actividades desarrolladas

* Mapeo v visita a las Alcaldias de la zona

Presentacién de ofertas institucionales competitivas

Gestion de venta cruzada a nuestra base de asegurados ya existente

* Presencia en las actividades de activacion en los centros comerciales en
conjunto con la de Red de Cooperativas FEDECACES

* Participacion en las ferias de emprendedores de la zona

* Alianzas con diferentes comercios para brindar mayores beneficios a nuestros
asegurados

* Apoyo a las Cooperativas de la zona ACACI, ACACESPSA, ACACSEMERSA,
ACACME, entre otras.

* Participacion en desfiles de Sonsonate y Santa Ana.
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5. TECNOLOGIA E INFORMATICA EN GESTION DE SEGUROS.

El Departamento de Tecnologia e Informatica, desarrolla mejora continua en los
servicios que presta a nuestros asegurados, a través de la integracion de sistemas,
optimizando el flujo de informacién entre plataformas, reduciendo tiempos de
respuesta y mejorando la experiencia de los asegurados.

Las distintas actualizaciones en las versiones de aplicaciones informaticas han
permitido incorporar nuevas funcionalidades y aumentar la eficiencia operativa,
alinedndose con lo previsto en el Plan Estratégico y atendiendo las demandas del
mercado asegurador.

En cuanto a la ciberseguridad se han robustecido las estrategias implementadas,
protegiendo los datos sensibles y garantizando la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacion. Asi como las pruebas regulares de recuperacion
de desastres aseguran la continuidad del negocio ante incidentes imprevistos,
fortaleciendo la confianza en los servicios. Estas acciones reflejan el compromiso
de nuestra Aseguradora por impulsar la innovacion y la excelencia en el servicio.

a. Soluciones Informaticas Integrales

Tanto nuestro sistema principal SIS Net, como las demas herramientas informaticas
de apoyo, cuentan con una nueva versidn de base de datos para maximizar
el rendimiento, la seguridad y la integracion de todos los sistemas, usando
caracteristicas avanzadas como inteligencia integrada, analisis en tiempo real y
conectividad originada en la nube. También se ha adoptado un nuevo enfoque
arquitectonico en cuanto al desarrollo de las aplicaciones informaticas, el cual
se denomina Microservicios. Esto permite la creacion de sistemas modulares,
flexibles y facilmente escalables, agilizando los ciclos de desarrollo, mejorando el
tiempo de respuesta en los cambios y optimizando la integracion entre sistemas,
gue, combinado con la nueva version de la base de datos, fortalecen la arquitectura
tecnoldgica al ser mas agiles y competitivos en el entorno.

La implementacion de un sistema para la importacion y procesamiento de las
carteras del seguro de Deuda y Proteger, ha contribuido a la adecuaciéon y
cumplimiento de la normativa NRP-39, permitiendo que toda la informacion
detallada del seguro de Deuda quede registrada en nuestros sistemas para su
consulta, tanto en procesos de pago de reclamos como estadisticas internas o
requerimientos de nuestros reaseguradores.

Se realizaron mejoras en la aplicacion Futuro Movil, donde se optimizaron las
APl's de consulta y aplicacion de pagos de primas, asi como su relacion con
la infraestructura interna para la automatizacion se cuenta con una aplicacion
movil disefada de forma conjunta con el proveedor de Asistencia en el Camino,
donde por medio de video llamada se realiza una atencidn directa, en tiempo
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real y personalizada del percance ocurrido, y una vez se finaliza, los documentos
escaneados como el video de la llamada son enviados a Seguros Futuro para que
sean resguardados por el departamento de Reclamos para su analisis posterior.

Se cred una aplicacion para automatizar la gestidon de expediente fisicos, utilizando
codigo de barra y lectores de codigo. Se ha iniciado con todos los expedientes
creados en el area de reclamos, dando con esto una visualizaciéon del lugar fisico
donde se encuentra un expediente y asi localizarlo de una manera mas rapida,
agilizando con esto el tiempo de respuesta, tanto dentro de la misma area de
Reclamos, como de reguladores u otros organismos.

En cuanto al Comercializador Masivo, se han consolidado todas las herramientas
informaticas que intervienen en cada proceso de este canal, iniciando desde el
ingreso del seguro contratado, gestién de pagos, automatizacion de la aplicacion
de dichos pagos y sus respectiva contabilizacion en el SIS Net, la reporteria
relacionada a cada punto de gestidon es importante para conocer en qué parte del
proceso se encuentra cada pdliza contratada por nuestros asegurados, teniendo
como resultado de toda esta interrelacion la mejora en los tiempos de respuesta
en nuestros procesos internos.

b. Ciberseguridad

La automatizacién de los procesos trae consigo riesgos inherentes, los cuales
dentro del area de Tecnologia e Informatica estadn siendo mitigados por medio de
politicas, procesos y herramientas que visibilizan todas las transacciones de datos
dentro de la infraestructura ldgica v fisica.

La implementacion de la metodologia CIS RAM equilibra la ciberseguridad con las
necesidades operativas y de negocio, donde se logra identificar, evaluar y priorizar
los riesgos de manera estructurada, permitiendo con esto la reduccién en la
probabilidad de incidentes que interrumpan las actividades de la Aseguradora. Una
estrategia implementada y que es clave para garantizar la continuidad operativa
de la Aseguradora, es el sitio alterno de contingencia en la nube. Esto permite
tener ventajas significativas como la escalabilidad inmediata, la accesibilidad
desde cualquier lugar, reanudaciéon de operaciones de forma rdpida y reduciendo
con esto el impacto ante una eventualidad.
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6. GESTION DE RIESGOS Y OFICIALIA DE CUMPLIMIENTO

El Consejo de Administracion, Comités de Apoyo y Alta Gerencia mantienen
su compromiso con la aplicacion del marco normativo del fortalecimiento del
Sistema de Gestion Integral de Riesgos.

a. Gobierno Corporativo

Para mitigar los riesgos a los que esta expuesta la Aseguradora, los organismos de
direccion mantienen la aplicacion del marco legal vigente alineado a los objetivos
estratégicos para la adecuada toma de decisiones, a través de las normativas
siguientes:

* Normas Técnicas de Gobierno Corporativo

* Normas Técnicas para la Gestion Integral de Riesgos

« Normas Técnicas de Gestion de Riesgo Operativo

o« Normas Técnicas para el Sistema de Gestidon de Continuidad de Negocio.

« Normas Técnicas para la Gestion de Seguridad de la Informacién.

* Entre otras normas y reformas aplicables a la Aseguradora.

b. Sistema de Gestidon Integral de Riesgos

Siendo un modelo gue redne un conjunto de acciones y elementos, como politicas,
estrategias y metodologias, a través de un trabajo coordinado con las areas para
disminuir la probabilidad de ocurrencia y mitigar el impacto de eventos de riesgo
gue puedan afectar los resultados y el logro de objetivos aprobados por el Consejo
de Administracion. En tal sentido, como resultado del monitoreo se identificaron
51 eventos potenciales de riesgo del entorno estratégico al cierre del 2024, con un
nivel de exposicion promedio “moderado”, de lo cual se dio seguimiento con base
a los tratamientos definidos y se monitored su evolucidn segun la metodologia
aprobada.

A través del Sistema de Gestion
Integral se monitorearon 13

8.33 ENTORNO ESTRETEGICO MERCADO

mantenerlos en un nivel de
exposicion residual consolidado

SEGURIDAD DE LA I EXTREMO MEDIO “haio” n valor de 4.25.
INFORMACION ALTO BAJO baJO (6{0) alo e 5

FRAUDE LAVADO DE DINERO

eREPUTACIONAL eLIQUIDEZ riesgos, mediante la aplicacion
de lineamientos definidos

OPERATIVO CREDITO ’y e
e @ en manuales, politicas,
@ LEGAL @ rEcNIco reglamentos, codigos y
metodologias de medicion vy
@TECNOLOGICO eCONTINUIDAD eVaIuaC|én, |O que pel’mltlé

Gréfica 4
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El riesgo residual o controlado resultd de la determinacion del nivel de madurez
de los controles aplicados a los eventos de riesgo potenciales, se evaluaron 550
controles en los 13 riesgos, con base la gestion de Riesgo Operativo a través del
control de los procesos, personas, tecnologia y monitoreo de acontecimientos
externos, siendo estos los factores en todos los riesgos vinculados en cada
evaluacion; determinando que un 90% se encuentran entre administrable y
optimizado, lo cual ha garantizado la mitigacion de los riesgos potenciales, segun:

Total Controles evaluados

Grafico 5 SGIR

Se realizd mantenimiento a

%0 las herramientas de medicion

- cuantificacion y monitoreo, para

s fortalecer el Sistema de Gestidn

150 l Integral de Riesgos, informando
- - - 1

de forma periddica a los diferentes
organismos vinculados tanto
Mo existe micio ﬁEpeubl.enm Detinida “:“pl::::::h Optimizado |nternos y eXternOS,

m No existe  w Inicio i Definido  w ¥ Medible

Se cumplid con el Plan Anual de Trabajo y Capacitaciones, en mas del 97% seguln
todas las actividades programadas y se disefaron los planes para el afo 2025.

Se dio mantenimiento y se

actualizaron los instrumentos pPor | sistema de Gestién
. . . . Integral de Riesgos
tipo de riesgos siendo revisados i,

Sistema de Indicadores
de Alerta Temprana
-KRI's

por la Alta Gerencia y el Comité

de Riesgos, los cuales fueron
i | Sistema Cuantificador,

apropgdos 'POF el (;(_)nsejo de de Riesgo de Crédito

Administracion y remitidos a los

Sistema de Control
Interno

entes de supervision. Por otra

parte, para fortalecer Ia. gestlon / Sistemade
se desarrollaron las actividades, | Administracion de
. . ‘Riesgo Operativo
siguientes:

Gréfico 6

e Monitoreo de indicadores en la Gestion del Riesgo Técnico segun primas,
siniestros, cancelaciones, reservas de primas y siniestros, segun limites de
tolerancia.

« Monitoreo de indicadores de liquidez y mercado con base a la informacion
financiera, a nivel interno y externo principalmente bancos autorizados para
captar fondos del publico, previendo el contagio en el portafolio de inversiones
financieras.

« Elaboracion de escenarios de estrés y ejecucidon de pruebas, midiendo la
capacidad de la Aseguradora con base al apetito, tolerancia y capacidad.

o Monitoreo de la gestion del Riesgo de Crédito considerando riesgo de emisor
y contraparte, cartera de préstamos, primas por cobrar y fianzas, entre otros.

e Elaboraciéon y remision de informes legales a los entes supervisores en el
tiempo.
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o Atencidn a organismos de fiscalizacidon a través de 280 circulares atendidas
en tiempo.

* Informes de gestion al Comité de Riesgos y Consejo de Administracion.

* Monitoreo y seguimiento a la aplicacion de las politicas de gestién de Riesgo
Legal y Reputacional con base a cumplimientos legales de cada una de las
areas.

« Mantenimiento a la calificacion de riesgos

» Monitoreo y analisis a las reformas del marco legal aplicable a seguros y sector
cooperativo.

* Seguimiento a visitas de supervision focalizada por parte de la SSF.

e Entre otros aspectos.

c. Sistema de Gestidon de Continuidad de Negocio

Se dio cumplimiento al marco legal mediante la ejecucidn del Plan de Trabajo
con un nivel de cumplimiento del 98% a través de la ejecucion de diferentes
elementos, destacando la revision y actualizacion de las amenazas, donde se
verificd cuales se encuentran en el contexto tanto para la oficina principal como
las agencias y como estas puedan afectar los procesos. También se actualizaron
los escenarios de interrupcion que se activan al materializarse una amenaza a
efectos de establecer los tratamientos.

Se reviso el analisis de impacto -BIA, evaluando los procesos criticos, proveedores,
sistemas y tiempos de interrupcion, junto con esta revision se retomaron las
estrategias de continuidad, verificando las implementadas y documentando su
metodologia para continuar con la revision de los documentos que integran el
Plan de Continuidad y ejecutar mejoras en los planes establecidos, ejecucidn de
pruebas a estrategias de sitio alterno de contingencia en Tecnologia e Informatica,
entre otras actividades que se realizaron, tales como:

* Pruebas de Continuidad a las areas de Reclamos,
Tecnologia e Informatica, Agencia Sonsonate vy
San Miguel.

* Monitoreo de amenazas segun fendmeno, factor
y probabilidad de ocurrencia. oo, (Y,

* Anadlisis de Riesgo de Continuidad y evaluacion - o eetatel
de controles con las areas propietarias.

* Capacitaciones, inducciones y elaboracion de
comunicados de Continuidad.

* Evaluacion de controles de estrategias
institucionales garantizando su implementacion
en las areas.

* Revisién del Sistema de Gestidn de Continuidad de Negocio para determinar
cambios significativos.

» Seguimiento a la centralizacion de Proveedores para identificar los criticos.

* Cumplimiento de normativa.

Entendimiento Revision y

del contexto de monitoreo de

la organizacion analisis de
amenazas y BIA

GESTION

Desarrollo de
planes

Gréfico 7
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d. Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Dinero y Activos,
Financiamiento al Terrorismo y la Financiacién a la Proliferacién de Armas de
Destruccion Masiva- SARLAFT

La Gestidon de los riesgos del Lavado Grafico 8
de Dinero y Activos, Financiamiento al
Terrorismo y la Proliferacion de Armas de
Destruccidn Masiva - LDA/FT/FPADM, se
ejecuta segun los requerimientos legales y
normativos vigentes tomando como base la 4.00 3.92
deteccion de operaciones inusuales y reporte i i
de operaciones sospechosas que puedan

estar vinculadas con clientes o contrapartes

de la Aseguradora, se ha dado seguimiento

y mantenimiento de forma oportuna a las metodologias de SARLAFT, a través
del control de los factores y riesgos conexos, lo que permitid la identificacion de
eventos potenciales de riesgo y la evaluacién de las matrices.

Riesgo Residual Consolidado LAFT - 2024

Se realizd el seguimiento y calificacion de
la madurez de los controles establecidos
en los manuales, politicas, procesos vy

g
procedimientos, para la mitigacion de la // .
materializacién de eventos LDA/FT/FPADM . ]
y riesgos conexos, se ejecutd a través de /

la evaluacidén y determinacion del Riesgo

Residual, siendo el nivel de riesgo consolidado 3.47 B
residual bajo, del 3.47. st Nl
GESTION DE ALERTAS 2024 A través del monitoreo realizado,
se han gestionado las alertas
SISNET mediante las herramientas que
Gestion — forman pgrte .olle la estrategla.para
de Cavtel - la identificacion de operaciones
alertas inusuales o sospechosas y asi
SRR poder evitar la materializacién de

Grafico 10 las tipologias gestionadas.

Se realizaron gestiones para la generacion
de cultura de deteccidn y reporte de
operaciones inusuales, con todas las adreas de
la Aseguradora, se fortalecio la presentacion
de informes al Comité de Prevencion vy
Consejo de Administracion, actualizaciones
de lineamientos, manuales, politicas,
metodologias, entre otros. Se cerré con un
nivel exposicion de riesgo de clientes en nivel
bajo, determinando y monitoreando la matriz
de riesgo cliente con 99.96%.

RIESGO INHERENTE CLIENTES

Gréfico 11
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Se ejecutd 100% el plan de capacitaciones, incluyendo en las jornadas: directores,
gerentes, jefaturas y demas colaboradores, se reforzaron las capacitaciones
externas, a los corredores, comercializador masivo, asi mismo, se mantuvo
participacion en las jornadas convocadas por la UIF y SSF, a fin de mantener
comunicaciones directas con los organismos controladores y reguladores en
temas de Prevencion del Riesgo LDA/FT/FPADM.

Se dio cumplimiento a las actividades del Plan de Trabajo en 99% y se diseid
el Plan 2025, el cual fue remitido a la Superintendencia del Sistema Financiero
y Unidad de Investigacion Financiera, para fortalecer la gestion, destacando las
actividades siguientes:

» Validacion de procedimientos de administracion de datos a través de las
segmentaciones de emisiones, cancelaciones y beneficiarios, obteniendo un

nivel de riesgo bajo.

o Verificacion de aplicacion de controles establecidos en las politicas vy
lineamientos internos.

* Seguimiento a la aplicacion de las medidas de debida diligencia de clientes y
contraparte, de acuerdo con el nivel de riesgo inherente, segun naturaleza y
metodologia de calificacion.

* Andlisis de clientes nuevos y evaluacion de productos y servicios.

« Atencionarequerimientos de los organismos fiscalizadores internos y externos,
dando cumplimiento a plazos establecidos en los mismos, atendiendo mas de
551 oficios y circulares.

* Envio de reportes de transacciones reguladas, tentativa y ROS.

* Analisis de impacto permanente, sobre reformas o nuevo marco normativo.

« Seguimiento a certificacion del Oficial de Cumplimiento Titular y Suplente.
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7. OFICIALIA DE SEGURIDAD INFORMATICA

a. Sistema de Gestidn de Seguridad Informatica (SGSI)

El Sistema de Gestion de [la Seguridad

Informdatica (SGS/) en Seguros Futuro, se ha GESTION DE LA
mantenido en pleno funcionamiento por medio ] SEGURLEE#}E
de las actividades que tienen como propodsito " INFORMACION

establecer, implementar, operar, monitorear,
revisar, mantener y mejorar la seguridad de
la informacion y la ciberseguridad para lograr
los objetivos estratégicos de la organizacion,
mediante la adopcién de buenas practicas y
estandares internacionales, dentro del marco
legal y normativo del pais.

b. Normativa en Seguridad Informatica.

Se desarrolld la metodologia y las actividades que permitieron mantener el
cumplimiento de la normativa local vigente NRP-23.

c. Politica en Proteccion de Datos

Se cred la Politica de Protecciéon de Datos

Personales y Habeas Data que establece los PROTECCION
principios y obligaciones de la Aseguradora DE DATOS
al manejar datos personales, garantizando PERSONALES

el respeto a la privacidad y derechos
fundamentales de los individuos, aprobada a
finales de junio 2024.

d. Gestion de proveedores - Sistema de
monitoreo SOC-SIEM

.
Th::k. .ming
El Security Operation Center (SOC) es un

equipo externo que monitorea la infraestructura
Q. soc

arch
elopment

de Tl de la Aseguradora 24/7; detecta, analizay  inteli
responde a incidentes de seguridad en tiempo

real, manteniendo una defensa proactiva contra prr o
amenazas cibernéticas. Su inversidn es de Correl ‘

$45,600 mas impuestos anuales destinados al
cumplimiento de este requisito normativo.

e
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e. Capacitaciones y concienciaciéon en materia de
Seguridad Informatica

Con la finalidad de elevar el nivel de conciencia
sobre su responsabilidad, se impartieron

capacitaciones presenciales y virtuales a todos los
niveles de la Aseguradora, en temas concernientes a Ingenieria Social, Phishing,

ciberseguridad, normatividad y politicas establecidas, con ello se proveen las
herramientas necesarias al personal que les permita desarrollar las habilidades
suficientes para identificar y prevenir un ataque, contribuyendo a la debida
proteccion de los activos informaticos.

f. Compromiso con la seguridad y analisis de Riesgo Informatico.

Se implementd y actualizd los controles de seguridad informatica necesarios para
dar cumplimiento al marco de referencia CIS Controls (Version 8.1) y al método de
evaluacion de riesgo CIS-RAM (Risk Assessment Method), ambas metodologias
adoptadas que soportan una adecuada gestion del riesgo informatico vy la
implementacion delas salvaguardas adecuadas, enfocadas a mantener una postura
de seguridad informatica dentro de los niveles aceptables de la aseguradora.

Tips parareconocer fraudes en

d. Auditoria Externa de Seguridad Informatica

Se aprobd el programa anual de Auditorias Externas en Seguridad Informatica
gue identifica vulnerabilidades desde la perspectiva de un atacante. Cumple con
la normativa NRP-23, proporcionando un analisis de riesgos y soluciones para
fortalecer la defensa contra ciberataques, su inversion es de $25,461.50 mas
impuestos anualmente.

h. Gestidn de Eventos e Incidentes - Seguro de Ciberseguridad

Como parte de una eficiente estrategia de seguridad de la informacion, se renovo
el Seguro de Ciberseguridad, para la proteccién de la Aseguradora, en caso de
un ataque cibernético que impacte financieramente. Los reaseguradores exigen
medidas proactivas de ciberseguridad, y la normativa NRP-23 (Art. 15) requiere
evaluar periddicamente la necesidad de esta cobertura, siendo el costo de la prima
un total de $46,663.86 mas impuestos, con una cobertura de hasta $1,000,000,
ante este tipo de eventos, cuya vigencia es anual.
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8. COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

El Comité de Seguridad y Salud Ocupacional durante el 2024 ejecutd acciones
gue contribuyen al bienestar de todos los colaboradores y de los asegurados
gue visitaron nuestras instalaciones, reforzando y poniendo en practica medidas
para promover la salud y seguridad en el trabajo, tanto en oficina central y sus
agencias, siendo las principales las siguientes:

a. Ratificacion del Programa de Gestién de Prevenciéon de Riesgos Ocupacionales.

Para dar cumplimiento al articulo 8 de la Ley General de Prevencion de Riesgos
en los Lugares de Trabajo se presentd en el mes de marzo ante el Consejo de
Administracién de la Aseguradora la actualizacidn del Programa de Gestion de
Prevencion de Riesgos Ocupacionales afo 2024 para su ratificacion.

b. Capacitaciones.

Se impartieron charlas para todo el personal, a través de reuniones presenciales y
virtuales sobre temas de interés en materia de Seguridad y Salud ocupacional, en
tal sentido se impartieron los temas siguientes:

* Prevencion del consumo de alcohol y drogas.

« Hablemos de violencia familiar y acoso sexual.

o La salud es primero, cuida y protege tu vida de enfermedades de transmision

sexual
o Salud mental y reproductiva y manejo de estrés.

w: SALUDABLE INTRAFAMILIAR

ACTIVIDAD FISICA FACTORES DESENCADENANTES DE LA
N 1.- Falta de control de VIOLENGA AMILAR
« Prevenir el impulsos
sedentarismo P
« Prevenir Vicios 2.- Carencia afectiva

TIEMPO DE OCIO 3.- Incapacidad para

«Recreacion resolver problemas
liberacion & adecuadamente
energia ~ .

-Conlribure en lograr 4.- Ademds en algunas
la relajacién,” la personas podrian aparecer

felicidad, la auto- variables de abuso de
realizacion alcohol y drogas.

SUENO

* Restauracién
normal de la
fuerza vital

RELACIONES

HUMANAS

« Crear relaciones
significativas

~ ALIMENTACION
* Brindar fuentes
de energia

c. Realizacién de Simulacro.

El dia 25 de octubre de 2024 se ejecutd el simulacro de evacuacion de terremoto
con el objetivo de fortalecer la capacidad para responder organizadamente ante
una situacion de emergencia y evaluar la eficacia del protocolo de evacuacion.
La alarma se activd a las 9:00 a.m. debiendo los colaboradores atender las
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indicaciones de los integrantes de la brigada de evacuacion y rescate distribuidos
en todos los niveles de la Aseguradora. La respuesta del personal permitio
evacuar en un tiempo prudencialmente manejable y muy bueno de T minuto con
10 segundos. Una vez terminado el simulacro se realizd una reuniéon extraordinaria
con el CSSO vy las Brigadas de la Aseguradora, para obtener las impresiones del
desarrollo de este ejercicio.

d. Jornadas médicas y charlas en las Cooperativas.

La Aseguradora poniendo en practica el principio de Cooperacion entre
Cooperativas dio apoyo con la realizacion de jornadas médicas, se brindd un total
de 544 consultas a asociados, usuarios y colaboradores, en 14 cooperativas de la
Red FEDECACES. Ademas, se impartio charla en el mes de octubre con la finalidad
de promover la lucha contra el cancer de mama, abordando la importancia de
estar atentos a los signos de alarma que presenta este tipo cdncer y de realizarse
examenes oportunamente para la deteccion temprana.

e. Atencion de enfermedades.

Siempre comprometidos con el bienestar y la salud de todos los colaboradores
se mantiene la atencién médica y se lleva control de las consultas y los tipos
de enfermedades que los colaboradores presentan, manteniendo monitoreo
constante para prevenir cualquier riesgo de salud. Las consultas brindadas a los
colaboradores durante el aflo fueron un total de 209, siendo las principales causas
infecciones respiratorias agudas y trastornos gastrointestinales.

f. Campana de Salud Visual
A efecto de contribuir a la salud visual de los colaboradores se gestiond con la

Optica G&G para realizar jornada visual el sdbado 04 de mayo de 2024; en las
cuales fueron atendidos un total de 29 colaboradores.
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GERENCIAS

RED DE COOPERATIVAS

FEDECA:

2

AR A

ESE

-

PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
GERENTE CORPORATIVO

GERENTE GENERAL

GERENTE DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
GERENTE DE COMERCIALIZACION Y MERCADEO
GERENTE DE AREA TECNICA

GERENTE DE TECNOLOGIA E INFORMATICA

GERENTE DE RIESGOS Y CUMPLIMIENTO
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MANUEL EDMUNDO ZEPEDA PARADA
CECILIO RAMOS

RENE ADILIO MURCIA ALVARENGA

JUAN CRISTOBAL DIAZ GARCIA

MARVIN ALEXANDER MARTINEZ UMARNA
YESENIA CAROLINA MORENO ESCOBAR
GUILLERMO ANTONIO BONILLA SOLIS
RAFAEL EDGARDO MIRANDA QUIJADA
CELINA ESMERALDA GOZALEZ ESPINOLA
SUSANA EMELDA MOJICA MARTINEZ
LESLIE GUADALUPE GUEVARA BONILLA
ILIANA ESTEFFANNY MARCHELLI RODRIGUEZ
MARCELA EVANGELINA RAMIREZ DE MELGAR
VIDAL ENRIQUE CARRANZA FORTIN

JOSE FRANCISCO MOLINA AMAYA
VERONICA DE LOS ANGELES ACOSTA

CARLOS BORROMEO GONZALEZ RAMOS
JULIO CESAR GUILLEN HENRIQUEZ

DINORA ESMERALDA ABARCA MARADIAGA
REYNA ELIZABETH QUINTANILLA LOPEZ
CAROLINA GUADALUPE HERNANDEZ CALDERON
JACQUELINE ALEJANDRA PALACIOS SANCHEZ
RAQUEL ELIZABETH RIVERA VASQUEZ
MARVIN ANTONIO JIMENEZ CERON

ANA JULIA PINEDA TEJADA

KAREN EMICELA MELENDEZ MEJIA

PABLO EDUARDO GABRIEL GABRIEL

LUIS RICARDO BELTRAN SANCHEZ
VICTORIA MARISOL ZALDANA VENTURA
IRIS MADELLYN FERMAN VASQUEZ
LISSETTE MARISOL SIBRIAN ARIAS
GABRIELA ALEJANDRA PORTILLO SARMIENTO
NOEMY LISSETH VASQUEZ VALLE
GRICELDA GUADALUPE SARMIENTO DURAN
DAMARIS ALEXIA NOLASCO ARGUJO
MIGUEL ARMANDO ARTIGA ESCAMILLA
MARCELA IBONNETH MATA

HECTOR ASAEL CLAROS CISNEROS
DANIELA BRISEYDA MARTINEZ CHICA
SAMUEL ELIAS BOLANOS LOPEZ

MARTA ALICIA CRUZ DE HERNANDEZ
JAVIER ENRIQUE MIRON BELTRAN

EDSON ROLANDO PINTIN CAMPOS

JAVIER ANTONIO VALENZUELA BARAHONA
ARACELY MADAI ALEGRIA MENJIVAR
JEFFRY ALEXANDER HERNANDEZ CALDERON
ANA GLORIA ZEPEDA CASTELLON
CHRISTIAN IVAN CALDERON QUIJADA
KEVIN ISAAC MARROQUIN LOZANO
GUSTAVO ALONSO AMAYA MARTINEZ
ISMAEL ALBERTO ORTIZ VASQUEZ
JENNIFER MELISSA PEREZ FLORES
JOCELINE VANESSA MAJANO MANCIA
DANIELA LISSETH BARRERA GUADRON
FLOR MARIA ORELLANA OSORIO

CARLOS ERNESTO LOPEZ PORTILLO

JUAN CARLOS HUEZO VENTURA

RAFAEL ANTONIO CALLES ORELLANA
WILLIAM ALEXIS SORTO VASQUEZ
RICARDO ALFONSO ROSALES

EVER SANCHEZ LEMUS

VICTOR BLADIMIR SORTO MEJIA

SAMUEL ADONAY FUENTES

HECTOR ALEJANDRO VALENCIA MORAN
CESAR ENRIQUE ZETINO MARTINEZ
KATHERINE REBECA VELASQUEZ

ASTRID DEL CARMEN PENA MARTINEZ
EDGARD ALBERTO MERCHES VENTURA
WENDY STEPHANIE HERNANDEZ PINEDA
RICARDO ENRIQUE TORRES ALARCO
CRISTIAN ALEJANDRO VALENCIA HERNANDEZ
VELMA ODILI ZUNIGA DE MARTINEZ

DIANA CAROLINA ARIAS RAYMUNDO

ANA VILMA ELIZABETH MANZANARES PAZ
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IV. EVOLUCION FINANCIERA j

Gestidn Area Financiera Administrativa
a. Anadlisis de la evolucion Financiera

Estados de Resultados: Durante el ejercicio 2024, el rubro de primas productos
tuvo un crecimiento del 6.8% con relacion al afio 2023 y un cumplimiento de lo
proyectado del 96.6%. Los planes de Vida y Accidentes Personales representan
el 59% y Danos el 41% del total de primas emitidas. El indicador de Gastos de
Adquisicion y Administracion sobre las primas netas de cancelaciones fue de
27.8% y 27.3% respectivamente; los ingresos por recuperacion de reaseguro
tuvieron incremento de US$ 540,5 miles, que representan un aumento del 50,2%
respecto con el 2023. El indice de siniestralidad pagada sobre las primas netas de
devoluciones y cancelaciones es del 411%, menor al indice del 2023 que fue del
44.4%. Otros rubros importantes en el resultado técnico-financiero del ejercicio
2024 son los ingresos financieros por rendimientos en depdsitos a plazo fijo
y el Fondo en Administracion, comisiones por reaseguro cedido y la venta de
salvamentos.

Balance General: Es importante sefalar crecimientos en los rubros del Balance
General: los Activos Totales, en el 2024 se incrementaron en 7.2% respecto al
2023; este incremento se refleja en el rubro de inversiones financieras con 11.6%, el
cual estd conformado por Depdsitos a Plazo Fijo e inversion en Bolsa de Valores;
asimismo, la cartera de Primas por Cobrar neta presentd un decremento en
1.2% con relaciéon al afo anterior; el Pasivo total incrementd 6.2%, el cual esta
conformado por cuentas por pagar, provisiones, obligaciones con asegurados,
reservas técnicas y otros pasivos.

Reservas Técnicas: Las Reservas Técnicas, las Reservas de Siniestros mas el
Patrimonio Neto Minimo constituyen la Base de Inversion de la Aseguradora,
las cuales se encuentran constituidas de acuerdo con la Ley de Sociedades de
Seguros. Al 31 de diciembre de 2024, las Reservas Técnicas estan conformadas
de la siguiente manera: Reservas de Riesgos en Curso US$ 5,685.1 miles y las
Reservas de Prevision y Contingencial de Fianzas y Terremoto US$ 325,2 miles;
las Reservas de Siniestros ascienden a US$ 2,089.59 miles. Este rubro de Reservas
Técnicas representa el 60.8 % del total de Pasivos.

Inversiones Financieras: Las inversiones de la Aseguradora se han realizado
respetando los niveles exigidos por la Ley de Sociedades de Seguros, la seguridad
de las operaciones realizadas y la diversificacidon de éstas en los instrumentos
financieros definidos en la Ley. La Aseguradora al 31 de diciembre de 2024
mantiene inversiones computables por un monto de US$ 13,392.1 miles, sobre
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las cuales se tiene un exceso de inversion por US$ 987,6 miles sobre la base de
inversion, equivalente al 8%, éstas se encuentran colocadas en la Bolsa de Valores,
Cuentas de Ahorro, Depdsitos a Plazo Fijo, Corredoras de Bolsa y Préstamos; este
dltimo controlado bajo convenio de Administracion con FEDECACES.

Patrimonio Neto Minimo: Considerando la Solvencia como los recursos financieros
adicionales para cubrir obligaciones en exceso de lo esperado, provocados por
desviaciones en la siniestralidad, la Aseguradora reporta al cierre de este ejercicio
en concepto de Suficiencia de Patrimonio Neto US$11,736.5 miles, que representa
272.6% sobre el Patrimonio Neto Minimo requerido, equivalente a US$ 4,304,7
miles.

Capital Social Minimo: De acuerdo con el Art. 98 de la Ley de Sociedades de
Seguros, la Superintendencia del Sistema Financiero, debe actualizar cada dos
anos los valores a los que se refieren los articulos 14, 48 y 68 de la misma Ley. El
Capital Social minimo, exigido para este periodo es de US$1,129,061; la Aseguradora,
al 31 de diciembre 2024 cumple con este requerimiento, presentando un exceso
de 676.1 %; de acuerdo con circular No. DS-SABAO-29413 remitido por el ente
supervisor, el Capital Social Minimo requerido para el periodo 2024-2025, sera de
US$1,129,061

Excedentes Brutos: El excedente bruto, incrementd en 3.8% con relacion al ejercicio
2023. Al 31 de Diciembre de 2024, los excedentes brutos cerraron con US$1,395.8
miles, de los cuales se constituyeron las reservas estatutarias definidas y aplicadas
de la siguiente manera: Reserva Legal por US$139,6 miles, equivalentes al 10% del
resultado bruto; Reserva de Educacién por US$139,6 miles equivalentes al 10% del
resultado bruto y Reserva Voluntarias por US$315,0 miles, equivalentes al 22.6 %
del resultado bruto; asimismo, se ajustd la utilidad no distribuible, por aplicacion
del art. 18 de la Ley de Sociedades de Seguros por US$13,2 miles, obteniendo
excedentes netos del periodo por valor de US$814.8 miles.

Rentabilidad y Patrimonio: Los Aportes de Capital social pagados al 31 de
diciembre 2024, ascendieron a US$8,762.5 miles, incrementandose en 9% con
relacion al ano 2023. La rentabilidad bruta sobre los Aportes Pagados fue del 15.9%
y la Rentabilidad Neta sobre los Aportes Pagados es del 9.3%; las Reservas de
Capital constituidas al cierre del ejercicio, ascienden a US$558.3 miles, las cuales
han sido establecidas con base a la Ley General de Asociaciones Cooperativas y
los Estatutos de la Aseguradora.

b. Tendencia Principales Variables Financieras

A continuacion, se detallan las cifras financieras comparativas de los principales
rubros, tanto a nivel de Balance como de Resultados en US ddlares:
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RUBROS ESTADOS DE RESULTADOS

Cuadro 14
VARIABLE 2020 2021 2022 2023 2024
PRIMAS 13,331,401 14,827,010 15,033,112 15,839,305 16,910,536
SINIESTROS 7,007,794 7,886,177 6,899,710 6,442,923 6,384,659
GASTOS DE ADQUISICION 2,813,786 2,881,452 3,120,238 3,705,009 4,314,764
GASTOS DE ADMINISTRACION 2,509,746 2,558,196 2,834,305 3,563,552 4,232,757

4 )
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15,000,000
10,000,000
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RUBROS DE BALANCE

Cuadro 15
VARIABLE 2020 2021 2022 2023 2024
ACTIVO 23,924,084 24,780,804 26,064,991 27,806,852 29,814,136
PASIVO 12,199,275 11,856,488 12,971,193 12,542,279 13,325,468
APORTE PAGADO 5,806,957 6,657,272 7,420,048 8,040,073 8,762,500
RESERVAS DE CAPITAL 5,208,737 5,642,452 5,911,948 6,362,385 6,838,436
RESERVA LEGAL 1,390,563 1,493,089 1,600,596 1,735,023 1,874,603

RESERVA EDUCACION 199,469 253,609 129,311 134,810 142,164
RESERVAS VOLUNTARIAS 3,618,705 3,895,754 4,182,040 4,492,552 4,821,669
EXCEDENTES BRUTOS 1,191,070 1,025,263 1,075,074 1,344,271 1,395,795
EXCEDENTES NETOS 642,222 549,150 573,948 775,761 814,819

Grafico 13
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c. Gestidn Operativa Area Finaciera

El Area Financiera cuenta con el apoyo de las unidades administrativas, Talento
Humano, Contabilidad y Administracion de Cartera, las cuales interactuan de forma
integral con el resto de las areas operativas de la Aseguradora, contribuyendo
al logro de los objetivos establecidos en el Plan Operativo Anual, el cual esta
formulado con base al Plan Estratégico vigente. A continuacion, se detallan
indicadores de desempeno de estas unidades, como sigue:

Financiera Administrativa: La gestion se enfoca en el cumplimiento del Manual
de Control Interno, monitoreo de hallazgos de organismos de fiscalizacion vy
supervision, analisis de la situacion financiera de la Aseguradora, seguimiento de
los planes financieros anuales, e informa al Comité de Riesgos sobre Resultado
Técnico de los planes de seguros, seguimiento de los flujos de efectivo, entre
otras gestiones.

Talento Humano: Garantiza la aplicaciéon de Manual de Reclutamiento y Seleccion
de Personal, el debido cumplimiento de las disposiciones del Codigo de Trabajo,
desarrolld el programa de capacitacion para el personal, conforme al Sistema
de Gestidon de Calidad ISO 9001/2015, realizd gestiones para fortalecer el clima
laboral, apoya al Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, dio seguimiento a los
contratos de proveedores para el mantenimiento éptimo de la infraestructura de
la Aseguradora.

Contabilidad: Desarrolla lo relacionado a conciliaciones bancarias, del
Comercializador Masivo-FEDECACES, cumplimiento de obligaciones tributarias,
garantiza la generacion de los Estados Financieros en los tiempos requeridos
y remitid la informacion a la Superintendencia del Sistema Financiero, pago
de comisiones oportunamente a los diferentes canales de ventas, control vy
administracion del FOSECOOP.

Administracién de Cartera: Responsable de garantizar la facturacion efectiva
de las primas, realizd visitas sistematicamente a las cooperativas, efectud
gestiones directas de cobranza con el publico en general para reducir los niveles
de morosidad, presenta al Comité de Riesgos informes sobre cancelaciones de
podlizas, canales de pago, traslada oportunamente al drea de reclamos los estados
de cuenta de asegurados para el debido proceso ante siniestros presentados.

d. Politicas Administrativas y Financieras
La aplicacion de instrumentos administrativos financieros, aprobados por el

Consejo de Administracion ha conducido afio tras afo al logro de los objetivos
definidos, tanto en el Plan Estratégico como al desarrollo del Plan Operativo.
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V. INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

Opinidn

He auditado los estados financieros que se acompafian de SEGUROS FUTURO,
A.C. DE R.L,, que comprenden el balance general al 31 de diciembre de 2024, el
estado de resultados, estado de cambios en el patrimonio y estado de flujo de
efectivo por el afo terminado en esa fecha, asi como un resumen de politicas
contables significativas y otras notas explicativas. Los estados financieros antes
mencionados han sido preparados por la Administracién con base a las Normas
Contables para las Sociedades de Seguros emitidas por la Superintendencia del
Sistema Financiero de El Salvador.

En mi opinidn, los estados financieros antes descritos presentan razonablemente,
en todos sus aspectos importantes, la situacion financiera de SEGUROS FUTURO,
A.C. DE R.L. al 31 de diciembre de 2024 y de su desempefo financiero y sus flujos
de efectivo por el ano que termind en esa fecha, de acuerdo con las normas
contables para sociedades de seguros emitidas por la Superintendencia del
Sistema Financiero de El Salvador, como se describe en la nota 2 de los estados
financieros.

Bases de la opinién

He llevado a cabo mi auditoria de conformidad con las Normas Internacionales
de Auditoria (NIAS). Mi responsabilidad de acuerdo con dichas normas se
describe mas adelante en la seccidn Responsabilidades del auditor en relacidon
con la auditoria de los estados financieros de mi informe. Soy independiente de la
entidad de acuerdo con el Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad,
junto a los requisitos éticos que son relevantes para mi auditoria de los estados
financieros en El Salvador y he cumplido con las responsabilidades éticas de
acuerdo con estos requerimientos y el Cédigo de Etica. Considero que la evidencia
de auditoria que he obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para
mi opinion.

Asunto de énfasis

Sin calificar mi opinién, hago referencia a la nota 2.1 a los estados financieros
gue describe las bases de contabilizacion en relacidon a que éstos y las notas
respectivas de SEGUROS FUTURO, A.C. DE R.L., son preparados de acuerdo con
las normas contables para sociedades de seguros emitidas por la Superintendencia
del Sistema Financiero de El Salvador; las que establecen el contenido minimo y
los procedimientos para la preparacion de los estados financieros, asi como la
presentacion de los mismos y sus notas divulgativas; las cuales son una base de
contabilidad distinta alas Normas Internacionales de Informacidén Financiera (NIIF)
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y las diferencias principales entre la normativa utilizada y las NIIF se presentan en
la Nota 31 a los estados financieros.

Asuntos Clave de la Auditoria

Los asuntos claves de la auditoria son aquellos que, segln mi juicio profesional,
han sido los mas significativos de mi auditoria de los estados financieros al 31 de
diciembre de 2024. Estos asuntos han sido tratados en el contexto de mi auditoria
de los estados financieros en su conjunto y en la formacidén de mi opinidn sobre
estos. Estos asuntos son los siguientes:

1- Saldos y transacciones con entidades reaseguradoras y reafianzadoras

@ Resumen del asunto clave

Al 31 de diciembre de 2024 las cuentas de deudores por seguros y fianzas
tenian un saldo de $435.2 miles y las cuentas acreedoras un saldo de $475.1
miles y el estado de resultados refleja ingresos por siniestros y gastos
recuperados por reaseguros y reafianzamientos de $1,586.2 miles y gastos por
primas cedidas por reaseguros y reafianzamiento por $2,572.9 miles saldos
gue son significativos para los estados financieros. Estos saldos se determinan
en cumplimiento con las normas emitidas por el regulador y de acuerdo con
los contratos con los reaseguradores y reafianzadores, segun las clases de
contratos y participaciones, y en caso de errores en la aplicacion de estos
pueden tener un efecto importante en los estados financieros, por lo que se
consideran significativos en mi auditoria

€ Coémo el asunto fue abordado en la auditoria
Para comprobar la razonabilidad de estos saldos y concluir sobre los estados
financieros, mis procedimientos de auditoria incluyeron, entre otros:
» Pruebas sobre los controles internos relativos a las transacciones con las
entidades reaseguradoras vy reafianzadoras.
* Pruebas sobre la razonabilidad de los saldos a favor y a cargo de dichas
entidadesalafechadecierreylaconfirmaciondelossaldoscorrespondientes.
e Pruebas de cumplimiento sobre la norma contable emitida por el regulador.

2- Reservas técnicas y por siniestros

€ Resumen del asunto clave

Al 31 de diciembre de 2024, la reserva de riesgos en curso tenia un saldo de
$5,418.8 miles, las reservas matematicas reflejaban el saldo de $591.5 miles
y las reservas por siniestros un saldo de $2,089.5 miles, saldos significativos
para los estados financieros. Estos saldos se determinan en cumplimiento con
las normas emitidas por el regulador para las diferentes clases de productos
de seguros y condiciones de las pdlizas y en caso de errores en la aplicacion
de estos pueden tener un efecto importante en los estados financieros, por lo
gue se consideran significativos en mi auditoria
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€ Cobmo el asunto fue abordado en la auditoria

Para comprobar la razonabilidad de estos saldos y concluir sobre los estados

financieros, mis procedimientos de auditoria incluyeron, entre otros:

* Pruebas sobre los controles internos relativos a la comprobaciéon de los
saldos y su efecto en los resultados debido a los refuerzos vy liberaciones
durante el ejercicio.

* Pruebas de las reservas técnicas por medio de la inspeccion de las bases de
datos utilizados para los calculos y pardmetros de estos, ademas de revisar
la integracion de los casos de siniestros en tramite a la fecha del cierre.

* Pruebas de cumplimiento sobre la norma contable emitida por el regulador.

Responsabilidad de la administraciéon y de los responsables del gobierno de la
entidad en relacién con los estados financieros

Laadministracion esresponsable dela preparaciony presentacion razonable de los
estados financieros adjuntos de conformidad con las normas contables emitidas
para las sociedades de seguros por la Superintendencia del Sistema Financiero de
El Salvador y del control interno que la Administracion considerd necesario para
permitir la preparacion de estados financieros libres de incorreccion material,
debida a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la administracion es responsable de
evaluar la capacidad de la Asociacién para continuar como negocio en marcha,
revelar, segun aplique, los asuntos relacionados a continuidad y utilizar el principio
de empresa en marcha como base contable, a menos que la direccidn pretenda
liguidar la Asociacion o cesar las operaciones o no tiene otra alternativa mas
realista que hacerlo. El Consejo de Administracion es responsable de supervisar el
proceso de informacion financiera de la Asociacion.

Responsabilidad del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros

Mi objetivo es obtener seguridad razonable sobre si los estados financieros en su
conjunto estan libres de errores significativos ya sea por fraude o error, y emitir
un informe de auditoria que incluya mi opinidn. Una seguridad razonable es un
alto nivel de seguridad, pero no es una garantia de que una auditoria realizada
de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria siempre detectard una
representacion errénea importante cuando exista. Las representaciones erroneas
pueden surgir de fraude o error y se consideran materiales si de forma individual
0 en conjunto, podrian influir razonablemente en las decisiones econdmicas de los
usuarios tomadas sobre la base de estos estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria, apligué mi juicio profesional y mantengo un escepticismo profesional
durante toda la auditoria. También:
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o ldentifigué y evalué los riesgos de errores significativos en los estados
financieros debido a fraude o equivocacion, disefié y apliqué procedimientos
para responder a dichos riesgos y obtuve evidencia de auditoria suficiente y
adecuada para proporcionar una base para mi opinion. El riesgo de no detectar
errores significativos debido a fraude es mas elevado que en el caso de errores
significativos debido a equivocacion, ya que el fraude puede implicar colusion,
falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionalmente
erroneas o la elusién del control interno.

* Obtuve conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin
de disefar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las
circunstancias.

o Evalué la adecuacion de las politicas contables aplicables y la razonabilidad
de las estimaciones contables y la correspondiente informacioén revelada por
la direccion.

e Concluyo sobre lo adecuado de la utilizacidn, por la direccidn, del principio de
negocio en marcha, y basado en la evidencia de auditoria obtenida, concluyo
sobre si existe o no una incertidumbre significativa relacionada con hechos
o condiciones que puedan generar dudas significativas sobre la capacidad
de la Asociacion para continuar como negocio en marcha. Si concluyera que
existe una incertidumbre significativa, se requiere que llame la atencion en
mi informe de auditoria sobre la correspondiente informacion revelada en los
estados financieros, o si dichas revelaciones no son adecuadas, que exprese
una opinidn modificada. Mi conclusidn se basa en la evidencia de auditoria
obtenida hasta la fecha de mi informe de auditoria. Sin embargo, hechos o
condiciones futuras pueden ser causa de que la Asociacion deje de ser un
negocio en marcha.

e Evalué la presentacion en conjunto, la estructura y contenido de los
estados financieros, incluyendo las revelaciones, y si los estados financieros
representan las transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran
una presentacion razonable.

Comuniqué a los encargados del gobierno de la entidad en relacion con, entre
otros asuntos, el alcance y la oportunidad planificados de la auditoria y los
hallazgos significativos de la auditoria, asi como, cualquier deficiencia significativa
del control interno que identifiqué en el transcurso de mi auditoria.

Informe sobre Otros Requerimientos Legales o Regulatorios
He emitido en esta fecha a requerimiento de la entidad reguladora, un informe

sobre la revision de las bases y los calculos de contabilidad referente a la
constitucion de las Reservas técnicas en general de SEGUROS FUTURO, A.C.
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DE R.L., las cuales incluyen las reservas de riesgo en curso, las de reclamos en
tramite, las matematicas y las de prevision, por el ejercicio finalizado el 31 de
diciembre de 2024, expuestas en la Nota N2 16 a los estados financieros en todo
lo concerniente a las bases y calculos de contabilidad son suficientes, porque han
sido constituidas de acuerdo a la norma NCS-011 “Normas para la Constitucion
de las Reservas Técnicas de las Sociedades de Seguros” y sus actualizaciones,
emitida por la Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador; ademas
he emitido un informe sobre la revision del cumplimiento de lo dispuesto en la
Ley contra el Lavado de Dinero y de Activos, asi como de la gestion realizada por
la entidad en la prevenciéon de los riesgos de lavado de dinero y financiamiento
al terrorismo; gestiones puntualizadas en la nota 35 a los estados financieros vy
un informe sobre el cumplimiento con las disposiciones legales, reglamentarias
y técnicas, relacionadas con establecimiento del Patrimonio Neto Minimo, la
diversificacion de las inversiones y el margen de solvencia, respecto al ejercicio
terminado al 31 de diciembre de 2024.
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VIi. DICTAMEN DE LA JUNTA DE VIGILANCIA ]

Con base a lo establecido en el Articulo 41 de la Ley General de Asociaciones
Cooperativas y el Articulo 51, literales C y G de su Reglamento, asi como los
Estatutos de la Cooperativa en lo consignado en el Articulo 53 literal C, y después
de haber analizado y revisado los Informes y Dictamen de Auditoria Externa, esta
Junta de Vigilancia dictamina lo siguiente:

a) La Memoria de Labores de Seguros Futuro, A.C. de R.L. expresa de forma
consolidada los resultados de la situacion econdmica y financiera de la gestion
realizada por la administracién durante el ejercicio 2024.

b) Los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2024 dan un punto de vista
verdaderoy razonable de la posicidn financieray econdmica de Seguros Futuro,
A.C.deR.L., asicomo los resultados de las operaciones realizadas en el periodo,
de conformidad con Normas Contables emitidas por la Superintendencia del
Sistema Financiero y el Banco Central de Reserva.

San Salvador, 15 de febrero de 2025.
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